Zatacznik nr 1
do Uchwaly Zarzadu nr 1/20
z dnia 07.02.2020r.

TEKST JEDNOLITY

REGULAMIN POSLUGIWANIA SIE BILETAMI ELEKTRONICZNYMI

Stownik poje¢ uzytych w regulaminie:

1) Mielecka Karta Miejska (e-karta) — bezkontaktowa, elektroniczna karta bgdaca no$nikiem biletow
elektronicznych, obowigzujacych w komunikacji miejskiej w Mielcu. E-karta wystgpuje w dwoch
rodzajach:

a) jako karta na okaziciela, bedaca nosnikiem jednorazowych biletow elektronicznych oraz okresowych
biletow elektronicznych.

b) jako karta spersonalizowana, bedaca, nos$nikiem jednorazowych biletow elektronicznych, okresowych
i uczniowskich biletéw elektronicznych, oraz informacji o przystugujacych ulgach lub uprawnieniach
do przejazdow bezptatnych.

2) Bilet elektroniczny — zapisany na e-karcie bilet jednorazowy, okresowy lub uczniowski oraz zakupiony
w kasowniku wyposazonym w terminal ptatniczy przy uzyciu zblizeniowej karty ptatniczej,

3) Elektroniczna portmonetka — to ustuga uruchomiona na e-karcie, pozwalajgca na gromadzenie $rodkow
celem wykorzystania ich do wnoszenia opfat za jednorazowe przejazdy autobusami MKS
Sp. z 0.0. w Mielcu wg obowiagzujacej taryfy. Usluga jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej
srodkow pienieznych,

4) Jednorazowy bilet elektroniczny — bilet uprawniajacy do jednorazowego przejazdu osoby lub przewozu

bagazu pobierany z elektronicznej portmonetki, lub zakupiony w kasowniku wyposazonym
w terminal platniczy przy uzyciu zblizeniowej karty ptatnicze;j

5) Okresowy bilet elektroniczny — bilet uprawniajgcy do przejazdu osoby w okreSlonym przedziale
czasowym wymagajacy rejestracji.

6) MKS - Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z 0.0. w Mielcu

7) Punkt Obshlugi Klienta (POK) — punkt prowadzacy dotadowanie kontraktow okresowych biletow
elektronicznych lub dotadowan elektronicznej portmonetki, przyjmujgcy wnioski o wydanie i wydajacy
e-karty, uaktualnia dane zapisane na karcie na wniosek pasazera.

8) Centrum Obslugi Klienta (COK) — miesci si¢ w siedzibie MKS przy ul. Moniuszki 12 przyjmuje
whnioski 0 wydanie e-karty, wydaje e-karty, prowadzi personalizacje e-kart i uaktualnia dane zapisane na
e-karcie na wniosek pasazera, dotadowuje kontrakty, przyjmuje reklamacje.

9) Terminal doladowan e-kart — wolnostojace, samoobstugowe urzadzenie do dotadowania elektronicznej
portmonetki. Nominaty przyjmowane przez terminal: 0,10 z1, 0,20 zt, 0,50 zt, 1 zt, 2 zt, 5 zt.

10) Rejestracja przejazdu (kasowanie biletu) — operacja zblizenia e-karty do kasownika znajdujacego sie
w pojezdzie, wykonana w chwili wejScia do autobusu, ktéra moze by¢ poprzedzona wyborem
odpowiedniego biletu, w wyniku ktorej nastgpuje zapis informacji na e-karcie o wykorzystaniu
znajdujacego si¢ na e-karcie biletu elektronicznego odpowiedniego rodzaju.

11) Rejestracja wyjscia z pojazdu (wyrejestrowanie przejazdu) — operacja zblizenia e-karty do kasownika
wykonana przy wysiadaniu z pojazdu, dokonywana po uprzedniej rejestracji przejazdu.

12) Personalizacja karty miejskiej — zapisanie na e-karcie danych osobowych uzytkownika lub nazwy
uzytkownika oraz rodzaju ulgi - jezeli przystuguja,

13) Kaucja — optata pobierana od wnioskodawcy za wydanie niespersonalizowanej e-karty, ktorej wysokos¢
ustalana jest na podstawie odrebnej uchwaty Zarzadu MKS,

14) Doladowanie kontraktow — elektroniczne zapisanie na e-karcie biletu okresowego lub dotadowanie
elektronicznej portmonetki.



§1
Informacje ogdlne
E-karta jest wlasnoscig MKS.
E-karta moze by¢ wydawana jako karta spersonalizowana lub na okaziciela.

E-karta spersonalizowana wydawana dla osob fizycznych moze byé¢ uzytkowana wyltacznie przez
osobe, ktorej dane osobowe zostaty zapisane na e-karcie.

Uzytkownik bedacy osoba fizyczng pierwsza spersonalizowana karte otrzymuje bezplatnie.
Wydanie kolejnej karty dla tego samego uzytkownika rodzi obowiazek uiszczenia optaty za wydanie
duplikatu w wysokosci rownej kwocie kaucji.

Osobom uprawnionym, ktorym przystuguje prawo przejazdéw wraz z opiekunem, pierwsza Kkarte
dla opiekuna otrzymuje bezplatnie.

Uzytkownik bedacy instytucja moze otrzymacé bezplatnie do 20 e-kart spersonalizowanych na
instytucje (np. szkola itp.), na podstawie pisemnego, indywidualnego zamoéwienia.

E-karta na okaziciela moze by¢ uzytkowana przez wielu uzytkownikow. Wydanie karty nastepuje po
uiszczeniu kaucji.

§ 2.
Skladanie wniosku i wydanie e-karty
Spersonalizowana e-karta zostaje wydana na podstawie ztozonego pisemnego wniosku:
1) osobie fizycznej dokonujacej operacji we wlasnym imieniu,

2) rodzicowi, opiekunowi prawnemu dokonujagcemu operacji w imieniu matoletnich dzieci,
podopiecznych,

3) reprezentantowi instytucji dokonujacego operacji w imieniu instytucji.

Whniosek 0 wydanie e-karty mozna pobra¢ w POK, COK lub =ze strony internetowej
http://www.mks-mielec.pl

Whiosek 0 wydanie e-karty nalezy ztozy¢ osobiscie w POK lub w COK w celu mozliwosci
zweryfikowania przez pracownika danych osobowych umieszczonych we wniosku i ewentualnych
uprawnien do ulg.

Za osobe niepetnoletnig wniosek wypetnia rodzic lub opiekun prawny dziecka.
Niekompletny lub btednie wypeliony wniosek o wydanie e-karty nie b¢dzie rozpatrywany.
Dokumenty wymagane do wydania spersonalizowanej e-karty:

1) wypemhiony wniosek,

2) aktualne zdjecie (35x45mm) podlegajace zwrotowi po dokonaniu personalizacji e-karty,
3) okazanie dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos$eé.

Kazdorazowa zmiana danych osobowych: nazwisko, imig, adres, a takze zmiane¢ terminu obowigzywania
ulgi wnioskodawca zgtasza do POK lub COK w celu uaktualnienia danych zawartych na e-karcie.
Aktualizacja jest dokonywana po wypetnieniu wniosku, okazaniu dokumentu tozsamosci, dokumentu
uprawniajacego do ulgi i e-karty. Aktualizacja niepowodujaca wydanie nowej e-karty jest bezptatna,
wydanie nowej e-karty powoduje uiszczenie optaty za wydanie duplikatu karty.

Waznos$¢ e-karty:

1) E-karta z zapisanym kontraktem elektronicznej portmonetki jest aktywna do wykorzystania $rodkow
na niej zgromadzonych, nie dtuzej jednak niz przez okres 24 m-cy od jej ostatniego dotadowania,

2) E-karta z zapisanym kontraktem biletu okresowego jest wazna nie dluzej jednak niz 24 m-ce
od ostatniego dnia waznos$ci tego biletu.

3) Przed uplywem terminu waznosci e-karty nalezy zglosi¢ sie z e-karta do POK lub COK w celu
przedtuzenia okresu waznosci e-karty.
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4) W przypadku nieprzedtuzenia okresu waznosci e-karty dane osobowe zostang usuni¢te i nie bedg dalej
przetwarzane przez MKS, a ewentualne niewykorzystane $rodki z elektronicznej portmonetki nie
podlegaja zwrotowi. Dane osobowe nie zostang usuni¢te, jezeli w momencie wygasnigcia okresu
waznos$ci karty przetwarzanie danych bedzie konieczne i istnie¢ bedzie inna zgodna z przepisami
prawa podstawa ich przetwarzania.

W przypadku wniosku o wydanie e-karty ztozonego przez instytucj¢ konieczne jest przedstawienie
dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ osoby upowaznionej do reprezentacji tej instytucji.

Spersonalizowana e-karta wydawana jest wnioskodawcy za okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego
tozsamos¢ 1 zakupie dowolnego biletu okresowego wskazanego przez uzytkownika a w przypadku
elektronicznej portmonetki pierwszym dotadowaniu kwotg nie mniejszg niz 5 zt.

Spersonalizowang e-kart¢ odbiera si¢ osobiscie lub przez rodzicow/opiekuna prawnego w POK lub
COK.

E-karta na okaziciela bedgca nosnikiem:

1) elektronicznej portmonetki zostaje wydana za pobraniem kaucji oraz pierwszym jej dotadowaniu
kwotg co najmniej 5 zi,

2) okresowego biletu elektronicznego zostaje wydana za pobraniem kaucji oraz zakupem odpowiedniego
biletu okresowego .

W przypadku rezygnacji uzytkownika z e-karty, za ktora pobrano kaucjg, kaucja ta podlega zwrotowi
po okazaniu dowodu wptaty kaucji i zwrocie e-Karty.

Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:

1) uszkodzenia e-karty z winy jej uzytkownika,
2) utraty e-karty przez jej posiadacza,

3) zablokowania e-karty,

4) po uplywie 5 lat od ostatniego uzycia karty.

Nowa e-karta spersonalizowana tego samego typu moze by¢ wydana na pisemny wniosek uzytkownika
w przypadku:

1) zniszczenia lub uszkodzenia e-karty,

2) zagubienia lub kradziezy,

3) zlozenia wniosku przez instytucj¢ o wydanie dodatkowej spersonalizowanej e-karty,
4) uptywu waznosci e-karty.

§ 3.
Zasady doladowywania e-karty

Na e-karcie mozna rownoczesnie zapisa¢ 2 rozne kontrakty, tj. moze by¢ nosnikiem biletu okresowego
jak i elektronicznej portmonetki.

E-karta moze by¢ zapisana jako normalna, ulgowa lub bezptatna.

E-karta moze by¢ zapisana jako ulgowa lub bezptatna po okazaniu waznego dokumentu uprawniajacego
do ulgowych lub bezptatnych przejazdéow i jest wazna do konca okresu waznosci tych dokumentow
(w przypadku dzieci w wieku od 4 do 7 lat uczeszczajacych do przedszkola lub odbywajacych roczne
przygotowanie w przedszkolu lub szkole podstawowej zaswiadczenie o uczgszczaniu do przedszkola
lub o speieniu obowigzku rocznego przygotowania przedszkolnego wydanego przez dyrektora
przedszkola lub szkoty wazne do 31.08 kazdego roku; w przypadku uczniow legitymacja szkolna wazna
do 30.09. kazdego roku, w przypadku studentow legitymacja studencka wazna do 31.03 i 31.10 kazdego
roku, 0séb po ukonczeniu 70 roku zycia, zastuzonych honorowych dawcoéw krwi na okres 10 lat). Przed
uplywem terminu waznos$ci dokumentu uprawniajacego do ulgi lub bezptatnego przejazdu nalezy w POK
lub COK okaza¢ dokument uprawniajacy do dalszego korzystania z uprawnien. W przypadku nie
przedtozenia dokumentu e-karta zostanie zapisana jako normalna.

Dotadowanie kontraktow odbywa si¢ w POK, COK a w przypadku elektronicznej portmonetki
dodatkowo w terminalach dotadowan e-Kkart.

Kwota dotadowania elektronicznej portmonetki nie moze by¢ nizsza niz 1 zt.
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Kazdorazowo po przeprowadzeniu dotadowania kontraktu wydawany jest paragon, ktory jest podstawa
sktadania ewentualnej reklamacji.

Suma s$rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze przekracza¢ limitu 150 zi,
a jednorazowe dotadowanie elektronicznej portmonetki w terminalach dotadowan e-kart nie moze
przekraczac 50 zt.

Srodki wptacone na elektroniczng portmonetke moga by¢ wykorzystane do czasu utraty waznosci e-Karty
badz jej zablokowania.

§ 4.
Opis funkcjonowania kasownika

Kasownik stuzy do rejestracji przejazdu (kasowania biletu), rejestracji przejazdow oséb uprawnionych
do bezptatnych przejazdow, a takze rejestracji wyjécia z pojazdu oraz sprawdzania stanu konta
elektronicznej portmonetki, waznosci biletu okresowego.

Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem informacyjnym
na wys$wietlaczu, widocznym tak dtugo, jak dlugo przytozona jest do niego e-karta.

Opis funkcjonowania kasownika.
3.1. Kasownik typ - KRG-6
- jednofunkcyjne — rejestracja przejazdéw (dotyczy biletow elektronicznych zapisanych na e-karcie),

- dwufunkcyjne — rejestracja przejazdow (dotyczy biletéw elektronicznych zapisanych na e-karcie),
kasowanie biletow papierowych

1) W przedniej czgséci kasownika znajduje si¢ modut wyswietlacza, na ktérym widoczna jest biezaca data
i czas.

2) Ponizej wyswietlacza znajduja si¢ trzy klawisze umozliwiajace:
1 — kasowanie biletu normalnego
2 — kasowanie biletu ulgowego
3 — sprawdzenie stanu e-karty

wyswietlacz

dioda

sprawdzanie stanu e-karty

kasowanie biletu ulgowego

kasowanie biletu normalnego

3) Nacisniecie klawisza 1 lub 2 powoduje, ze kasownik jest gotowy przez okoto 5 sekund do pobrania
jednorazowej optaty z elektronicznej portmonetki za bilet stosownie do naci$nigtego klawisza.
Po przytozeniu e-karty rozpoczyna si¢ automatyczne pobieranie stosownej oplaty.



4) Nacisnigcie klawisza 3 oznacza uruchomienie funkcji sprawdzania stanu e-karty tj. terminu waznosci
biletu okresowego, ilosci i rodzaju jednorazowych biletow elektronicznych na biezacym kursie oraz
saldo elektronicznej portmonetki. Po przytozeniu e-karty rozpoczyna si¢ wyswietlanie stanu karty
(kolejno: informacje o biletach okresowych, informacja o stanie elektronicznej portmonetki).
Informacje o zawartosci e-karty wyswietlane sa sekwencyjnie (data — kwota). Dodatkowo zapala si¢
czerwona lampka i generowany jest podwoéjny sygnat dzwickowy.

5) Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu z waznym dotadowanym kontraktem potwierdzane
jest komunikatem na wys$wietlaczu i za§wieceniem si¢ czerwonej diody na panelu kasownika oraz
pojedynczym sygnatem dzwigkowym.

6) Niezarejestrowanie przejazdu sygnalizowane jest poprzez zaswiecenie czerwonej diody na kasowniku
i potrojny sygnat dzwigkowy. Powdd braku rejestracji pokazany jest na wyswietlaczu kasownika.

7) Zbyt szybkie odsuni¢cie karty od kasownika spowoduje wyswietlenie komunikatu "Sprawdz operacje",
zaswiecenie czerwonej diody oraz wygenerowanie potrdjnego sygnatu dzwickowego. Nalezy wtedy
wecisnaé przycisk 3 na kasowniku oraz ponownie zblizy¢ do niego e-karte, aby sprawdzié, czy operacja
zostata przyjeta przez kasownik. W przypadku stwierdzenia braku rejestracji przejazdu czynnosé
rejestracji nalezy powtorzyc.

8) Kasownik posiada funkcj¢ blokowania rejestracji e-karty. Blokada kasowania uruchamiana jest przez
kierowcg z panelu sterujacego lub poprzez Karte Kontrolera. Stan zablokowania kasownika jest
sygnalizowany stosownym komunikatem na wyswietlaczu »ZABLOKOWANY”
i zaswieceniem czerwonej diody na kasowniku.

3.2. Kasowniki z wys$wietlaczem dotykowym:

- KRGS - rejestracja przejazdow (dotyczy biletow elektronicznych zapisanych na e-karcie),
kasowanie biletow papierowych

MKS@ elec ]
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i » Modut wyswietlacza dotykowego

N U
Normalny Ulgowy

Kasowanie biletéw papierowych

Miejsce zblizenia e-karty

W przedniej czgsci kasownika znajduje si¢ modut wyswietlacza dotykowego. Elementy ekranu interfejsu:

e piktogram i numer linii

o aktualny czas i data

o kierunek trasy, numer przystanku na danej trasie dla wsiadajacych i wysiadajacych, strefa biletowa
dla wsiadajacych i wysiadajacych

o przyciski funkcyjne - opcje wyboru:
e N -normalny - kasowanie biletu normalnego
e U - ulgowy - kasowanie biletu ulgowego
e i—Informacje - Sprawdzenie stanu e-karty



- KRG12 wyposazony w terminal platniczy

- rejestracja przejazdow (dotyczy biletow zapisanych na e-karcie)
- zakup jednorazowych biletow elektronicznych przy uzyciu zblizeniowej karty ptatniczej,

- kasowanie biletow papierowych
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Modut wyswietlacza dotykowego

Zakup jednorazowych biletow elektronicznych
przy uzyciu zblizeniowej karty ptatniczej

Kasowanie biletow papierowych

Miejsce zblizenia e-karty lub karty ptatniczej

W przedniej czeSci kasownika znajduje sie modut wyswietlacza dotykowego. Elementy ekranu interfejsu:

1)

2)

3)

e piktogram i numer linii
o aktualny czas i data
e kierunek trasy, numer przystanku na danej trasie dla wsiadajacych i wysiadajacych, strefa biletowa
dla wsiadajacych i wysiadajacych
e przyciski funkcyjne - opcje wyboru:
e N - normalny - kasowanie biletu normalnego
e U —ulgowy - kasowanie biletu ulgowego
e i—Informacje - Sprawdzenie stanu e-karty
o Platno$¢ zblizeniowa karta platnicza — zakup jednorazowych biletow elektronicznych przy
uzyciu zblizeniowej karty ptatniczej

Wybér opcji kasowania biletu ,,N - Normalny”, ,,U — Ulgowy” powoduje, ze kasownik jest gotowy
przez okoto 5 sekund do pobrania jednorazowej optaty z elektronicznej portmonetki za bilet stosownie
do wybranej opcji. Po przytozeniu e-karty rozpoczyna si¢ automatyczne pobieranie stosownej oplaty.
Wybér opcji ,i - Informacje” oznacza uruchomienie funkcji sprawdzania stanu e-karty tj. terminu
wazno$ci biletu okresowego, pobranej optacie za przejazd na biezgcym kursie oraz saldo
elektronicznej portmonetki. Po przylozeniu e-karty rozpoczyna si¢ wyswietlanie na niebieskim tle
wyswietlacza stanu karty (informacje o biletach okresowych, informacja o stanie elektronicznej
portmonetki). Dodatkowo generowany jest podwdéjny sygnat dzwigkowy.

Poprawne przeprowadzenie rejestracji e-karty z waznym dotadowanym kontraktem potwierdzane
jest stosownym komunikatem na zielonym tle wy$wietlacza oraz pojedynczym sygnatem
dzwigkowym.



4) Poprawne przeprowadzenie wyrejestrowania e-karty (dla biletu z elektronicznej portmonetki)
potwierdzane jest stosownym komunikatem na zielonym tle wys$wietlacza oraz pojedynczym
sygnatem dzwigkowym.

5) Niezarejestrowanie przejazdu sygnalizowane jest poprzez potrojny sygnat dzwigkowy. Powod braku
rejestracji pokazany jest na czerwonym tle wyswietlacza kasownika w formie komunikatu.

6) Zbyt szybkie odsunigcie e-karty od kasownika spowoduje wyswietlenie komunikatu ,,SPRAWDZ
OPERACIJE” oraz wygenerowanie potrdjnego sygnalu dzwickowego widocznego na zottym tle.
Nalezy wtedy wybra¢ opcje i - Informacje” na kasowniku oraz ponownie zblizy¢ do niego
e-karte, aby sprawdzi¢, czy operacja zostala prawidlowo zrealizowana przez kasownik.
W przypadku stwierdzenia braku rejestracji wykonanej czynnos$ci, nalezy ja powtorzyc.

7) E-karty spoza systemu sa ignorowane.

8) Wybdr opcji ,Platno$é¢ zblizeniowa karta platnicza” powoduje, przejscie do ekranu
z koszykiem biletow gdzie nalezy dokona¢ wyboru rodzaju i ilosci biletow jednorazowych.
W celu sfinalizowania transakcji nalezy wybraé przycisk ,,Zapta¢”, a nastgpnie po ukazaniu si¢
komunikatu ,,Wprowadz karte” nalezy zblizy¢ karte platniczag do kasownika w celu pobrania optaty.
Po dokonaniu powyzszych czynno$ci na wyswietlaczu pojawiag si¢ komunikaty z informacja
0 przebiegu i realizacji transakcji.

9) Poprawne dokonanie transakcji zakupu jednorazowego biletu elektronicznego przy uzyciu
zblizeniowej karty ptlatniczej potwierdzane jest komunikatem na wyswietlaczu , Transakcja
zrealizowana pomyslnie Dzigkujemy” oraz pojedynczym sygnatem dzwickowym.

10) Odrzucenie transakcji zakupu jednorazowego biletu elektronicznego przy uzyciu zblizeniowej karty
platniczej potwierdzane jest komunikatem na wyswietlaczu , Transakcja odrzucona Sprobuj
ponownie” i komunikatem sugerujagcym ,lub kup bilet u kierowcy” oraz potréjnym sygnalem
dzwickowym.

11) Kasownik posiada funkcje blokowania rejestracji e-karty lub blokowania mozliwosci zakupu
elektronicznego biletu jednorazowego przy uzyciu zblizeniowej karty platniczej. Blokada kasownika
uruchamiana jest poprzez Kart¢ Kontrolera lub przez kierowce z panelu sterujacego. Stan
zablokowania kasownika jest sygnalizowany stosownym komunikatem na wyswietlaczu: ,,Kontrola
biletow kasownik zablokowany” oraz komunikatem glosowym ,,Kontrola biletow, prosze
przygotowac bilety do kontroli”. W stanie zablokowania rejestracji kart, kasownik obstuguje tylko
Karty Kontrolera, oraz umozliwia wyrejestrowanie e-karty.

§5.
Zasady uzytkowania e-karty

Posiadacz e-karty zobowigzany jest zarejestrowac przejazd w chwili wejscia do autobusu poprzez jej
przylozenie do oznaczonego miejsca w kasowniku. Czynno$¢ jest obowigzkowa dla uzytkownikow
elektronicznej portmonetki, biletow okresowych, uczniowskich oraz dla pasazeréw posiadajacych e-karte
spersonalizowang uprawniajacg do przejazdow bezptatnych.

System kasowania e-karty z elektroniczng portmonetka funkcjonuje na zasadzie pobierania optat typu
wejscie-wyjscie, co oznacza, ze posiadacz e-karty zobowigzany jest zarejestrowaé przejazd ~ w chwili
wejscia do autobusu poprzez jej przylozenie do oznaczonego miejsca na kasowniku. Zarejestrowanie
przejazdu powoduje pobranie ze §rodkow elektronicznej portmonetki optaty, jak za jazd¢ do konca trasy
autobusu zgodnie z obowigzujaca taryfa. Aby skorzysta¢ z ceny promocyjnej biletow jednorazowych
zapisanych na e-karcie nalezy dokonaé rejestracji wyjscia z pojazdu podczas wysiadania z autobusu.
W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu zostanie zwrdcona réznica miedzy zaliczkowo pobrana
oplata jak za jazde do konca trasy, a oplata nalezna za przejazd do przystanku, na ktorym pasazer
faktycznie wysiadl.

W przypadku biletu jednorazowego na e-karcie z mozliwos$cia przesiadki zarejestrowanie kolejnych
przejazdow po przesiadce powoduje pobranie ze srodkow elektronicznej portmonetki oplaty, jak za
jazde do konca trasy autobusu zgodnie z obowigzujacg taryfg. W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu
nastgpi zwrot pobranej optaty w cato$ci.

Bilet jednorazowy z mozliwoscia przesiadki dotyczy tylko i wylacznie pierwszego uzytkownika
e-karty (nie dotyczy wspolpasazera).
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Dokonanie rejestracji wyjscia z pojazdu jest warunkiem koniecznym do skorzystania z promocyjnej ceny
jednorazowego biletu elektronicznego zapisanego na e-karcie.

Czynno$¢ zarejestrowania przejazdu zostaje zapisana w systemie.
Kasownik rejestruje lub pobiera z e-karty optate wedtug kolejnosci:
1) rejestruje przejazd z biletu okresowego, lub biletu bezptatnego,
2) pobiera optate za jednorazowy bilet z elektronicznej portmonetki,

W przypadku sprawdzania stanu karty najpierw nalezy wcisna¢ przycisk ,,3” / ,,i Informacje”, a nastepnie
przytozy¢ karte do kasownika.

Jezeli rejestracja przejazdu (kasowanie biletu) odbywa si¢ przy uzyciu przycisku ,,1” / ,N” (za bilet
normalny) lub ,2” / ,U” (za bilet ulgowy) najpierw nalezy wcisnagé odpowiedni przycisk,
a nastepnie przylozy¢ karte do kasownika.

W przypadku spersonalizowanej e-karty jako normalna lub ulgowa kasownik automatycznie pobiera
optate zgodna z rodzajem zapisanego biletu bez konieczno$ci naciskania przyciskow znajdujacych si¢ na
kasowniku.

Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza swoim przejazdem wymaga dodatkowej rejestracji tzw.
dokasowania e-karty przy uzyciu odpowiednich przyciskow na kasownikach o ktorych mowa w § 4.

Z e-karty na okaziciela kasownik pobiera automatycznie optat¢ za jednorazowy bilet elektroniczny
normalny jesli nie zostat przycisniety / wybrany zaden przycisk na kasowniku.

Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza swoim przejazdem wymaga dodatkowej rejestracji tzw.
dokasowania e-karty przy uzyciu odpowiednich przyciskow na kasowniku o ktérych mowa w §4.

W przypadku rejestracji bagazu lub oplaty za psa na t¢ sama e-karte, nalezy kazdorazowo wybraé przycisk
»1” /1 ,N” na kasowniku, w wyniku ktoérego nastepuje pobranie oplaty jak za bilet normalny.

Uptynigcie daty waznos$ci zapisanych na spersonalizowanej e-karcie uprawnien do przejazdow ulgowych
z elektronicznej portmonetki nie bedzie sygnalizowane. Kasownik pobierze optate jak za przejazd
normalny.

Przy rejestracji przejazdu z elektronicznej portmonetki pobierana jest kwota rowna cenie przejazdu,
zgodna z cennikiem optat. Aby zarejestrowaé przejazd, na e-karcie musi znajdowa¢ si¢ kwota powyzej
0 zt. W przypadku, gdy ilo$¢ srodkow na karcie jest mniejsza niz warto$¢ oplaty za przejazd, informacja
o brakujacej kwocie zostanie zapisana w systemie, a brakujgca kwota pobrana zostanie automatycznie
podczas kolejnego dotadowania elektronicznej portmonetki.

Przy rejestracji przejazdu po przesiadce z elektronicznej portmonetki kazdorazowo pobierana jest kwota
réwna cenie przejazdu, zgodna z cennikiem optat. Aby zarejestrowaé przejazd po przesiadce, na e-karcie
musi znajdowac¢ si¢ kwota powyzej 0 zt podczas kazdego przejazdu.

Ujemny stan konta elektronicznej portmonetki lub brak srodkow na elektronicznej portmonetce nie
pozwala na dokonanie rejestracji przejazdu oraz korzystanie z przesiadek.

W  przypadku Kkorzystania z e-karty, z jednorazowego biletu elektronicznego zapisanego
na e-karcie podczas podrozy z tego samego przystanku w tym samym autobusie mozna dokonac
maksymalnie 7 kasowan — tj. skasowania za siebie i do 6 dokasowan za wspodtpasazerow przy uzyciu
przycisku 1 / N Normalny lub 2 / U Ulgowy.

Dodatkowe dokasowania nie uprawniajg do skorzystania z promocji ,,bilet przesiadkowy”.

W przypadku korzystania z e-karty, z zapisanymi dwoma kontraktami tj., biletu okresowego
i jednorazowego biletu elektronicznego w pierwszej kolejnosci system bedzie korzystat z waznego (wazny
w danym dniu) biletu okresowego. Jesli bilety okresowe zakodowane na e-karcie utracilty juz wazno$¢
to kasownik podejmuje bez ostrzezenia probe skasowania jednorazowego biletu elektronicznego ze
srodkow elektronicznej portmonetki wg zapisanych uprawnien na e-Karcie.



§o.
Zasady oplacania jednorazowego biletu elektronicznego zblizeniowa karta platniczg lub przy pomocy
urzgdzen mobilnych

1. Optlaty pobierane przy uzyciu zblizeniowej karty platniczej lub przy pomocy urzadzen mobilnych
dokonywane s3 w oznaczonym kasowniku wyposazonym w terminal ptatniczy. Kasownik, o ktérym
mowa nie wydaje paragonu potwierdzajacego zakup biletu. Operacja zakupu jest widoczna
(zarejestrowana) dla pasazera na jego wyciagu bankowym.

2. Urzadzenia zastosowane do obstugi zblizeniowych kart ptatniczych lub urzadzen mobilnych posiadaja
certyfikaty wymagane przez organizacje platnicze i zapewniajg bezpieczenstwo dokonywanych
transakcji. Zblizeniowa karta ptatnicza lub przy pomocy urzadzen mobilnych mozna zaptaci¢ tylko za
bilet jednorazowy.

Bilet o ktorym mowa w pkt. 1 wazny jest tylko w autobusie i na kursie, na ktérym zostat optacony.
4. Na tym samym kursie mozna dokona¢ wigcej niz jedng transakcj¢ zakupu biletow.

5. Zakupu biletu nalezy dokona¢ bezposrednio po wejsciu do autobusu poprzez wykonanie nastepujacych
czynnosci:

a. wybranie przycisku kasownika na ekranie dotykowym ,,Ptatnos¢ zblizeniowa kartg platnicza”,
b. wybor rodzaju i ilosci biletéw oraz akceptacja dokonanego wyboru i kwoty do zapfaty,
C. zblizenie karty platniczej do kasownika w celu pobrania optaty.

Po dokonaniu powyzszych czynno$ci na wys$wietlaczu pojawi si¢  komunikat z informacja
o realizacji i wyniku transakcji tj.:

e poprawne dokonanie transakcji potwierdzane jest komunikatem na wyswietlaczu ,,Transakcja
zrealizowana pomyslnie Dzigkujemy” oraz pojedynczym sygnatem dzwickowym.

e odrzucenie transakcji potwierdzane jest komunikatem na wys$wietlaczu ,,Transakcja odrzucona
Sprobuj ponownie” i komunikatem sugerujgcym ,,lub kup bilet u kierowcy” oraz potrojnym sygnatem
dzwickowym.

6. W przypadku odrzuceniu transakcji nalezy skasowa¢ bilet na innym no$niku lub kupi¢ bilet
u kierowcy.

7. Jednorazowa warto$¢ transakcji nie moze przekroczy¢ 50 zi.

8. MKS nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia bankowe wprowadzone przez emitenta karty
platniczej.

§7.

Zasady kontroli biletéw elektronicznych

1. Kontrolg¢ biletéw elektronicznych moga przeprowadzaé wylgcznie osoby uprawnione przez
MKS Sp. z 0.0. Mielec posiadajace identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.

2. Kontroler wyposazony jest w urzadzenia do kontroli biletow, zwane dalej sprawdzarka kontrolerska.

3. Urzadzenia o ktorych mowa w pkt. 2 posiadajg certyfikaty wymagane przez organizacje platnicze
i zapewniaja bezpieczenstwo dokonywanych operacji.

4. Zasady kontroli e-karty
1) E-karta bez:

e Dotadowanego na niej kontraktu okresowego biletu elektronicznego lub elektronicznej
portmonetki,

e Zapisanych uprawnien do bezplatnych przejazdow,

e a takze sam paragon potwierdzajagcy dotadowanie elektronicznej portmonetki lub zakup biletu
okresowego bez zarejestrowania przejazdu

nie uprawniajg do przejazdu srodkami komunikacji miejskie;j.

2) Pasazer podczas kontroli udostgpnia e-karte kontrolujacemu w celu odczytania jej zawartosci.



3)

4)

1)

2)
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11.

Czytnik kontrolerski otrzymuje informacje o znajdujgcych si¢ na e-karcie danych waznos$ci biletu
okresowego, stanie elektronicznej portmonetki (stan licznika i informacje o skasowaniach
z elektronicznej portmonetki).

W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty lub faktu, Zze kontrolowany pasazer nie jest w stanie
potwierdzi¢ prawa do uzytkowania e-karty, kontroler ma prawo zatrzymac¢ e-karte i przekaza¢ ja do COK
celem wyjasnienia.

Zasady kontroli biletu optaconego za pomocg zblizeniowej karty ptatniczej lub urzadzen mobilnych.

Pasazer podczas kontroli jest zobowigzany udostepni¢ karte ptatnicza lub urzadzenie mobilne w celu
odczytania informacji o dokonanych transakcjach w autobusie (kontroler nie ma dost¢gpu do innych
transakcji dokonywanych na karcie ptatniczej).

W trakcie kontroli zblizeniowa karta platnicza lub urzadzenie mobilne jest wylgcznie identyfikatorem
transakcji dokonanej w autobusie, kontroler otrzymuje z systemu wylacznie informacje dotyczace
zakupionego biletu.

§ 8.
Zasady reklamacji

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem e-karty lub pobieraniem optat przy uzyciu zblizeniowej karty
ptatniczej i urzadzen mobilnych mozna sktada¢ w COK.

Zapisany kontrakt 30-dniowego imiennego biletu okresowego i jego krotno$ci mozna anulowaé na
podstawie uprzednio przedtozonego paragonu w COK najpdzniej do 5-tego dnia liczac od daty poczatku
jego obowigzywania. Kwote zwrotu kontraktu oblicza si¢ proporcjonalnie do okresu uzytkowania.
Anulowanie kontraktu odbywa si¢ poprzez usuniecie z e-Karty informacji o zapisanym kontrakcie.

Zapisany kontrakt ulgowego sieciowego biletu miesigcznego imiennego lub na okaziciela dla opiekuna
dzieci do lat 10 mozna anulowa¢ tylko w przypadku zakupu jego krotnosci na podstawie uprzednio
przedtozonego paragonu poczynajac od nastepnego miesigca poprzedzajacego jego zakup lub
uzytkowanie.

Utratg e-karty spersonalizowanej z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zglosi¢ osobiscie w POK,
COK lub telefonicznie w celu jej zablokowania. Utracona karta zostanie zablokowana najpdzniej
nastgpnego dnia roboczego do godziny 8:00.

Utrate karty wystawionej na okaziciela z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zglosi¢ osobiscie
w COK w celu jej zablokowania. Do zgloszenia nalezy bezwzglednie dotaczy¢ ,,potwierdzenie wydania
karty elektronicznej OKAZICIEL”. Utracona karta zostanie zablokowana najpdzniej nastgpnego dnia
roboczego do godziny 8.00.

MKS nie odpowiada za straty $rodkow zgromadzonych na e-karcie od zgloszenia do godziny 8:00
nastgpnego dnia roboczego po zablokowaniu karty. Pasazer otrzymuje nowa e-karte po uiszczeniu oplaty
za duplikat lub optaceniu kaucji.

Kontrakt zapisanego biletu okresowego z utraconej lub uszkodzonej spersonalizowanej e-karty zostang
przeniesiony na duplikat biletu.

Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce na utraconej lub uszkodzonej spersonalizowanej
e-karcie zostang przeniesione na duplikat biletu wedlug salda e-karty z nastepnego dnia roboczego po
zgloszeniu jej utraty.

Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce na utraconej lub uszkodzonej e-karcie na okaziciela
zostang w catoSci przeniesione na duplikat biletu wedtug salda e- karty z nastepnego dnia po jej
zablokowaniu po przedstawieniu ,,potwierdzenia wydania karty elektronicznej na okaziciela”

Zwrot niewykorzystanych $rodkow z elektronicznej portmonetki przystuguje jedynie uzytkownikowi
spersonalizowanej e-karty w okresie posiadania przez niego aktywnej ustugi elektronicznej portmonetki
na jego spersonalizowanej e-karcie w okresie waznosci e-karty i moze nastgpi¢ w ciggu 24 m-cy od
ostatniego dotadowania. W celu zwrocenia $rodkow z elektronicznej portmonetki w wyzej wymienionym
przypadku uzytkownik musi ztozy¢ odpowiedni wniosek.

E-karte z ujawniong wadg fabryczng mozna wymieni¢ bezplatnie oraz po uplywie 5-letniego okresu
trwato$ci karty od daty jej wydania po okazaniu uzytkowanej, waznej karty w celu jej anulowania.
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12. W pozostatych sprawach nie uregulowanych w pkt. 1-11, na pisemny wniosek pasazera dopuszcza si¢
mozliwo$¢ indywidualnego rozpatrzenia wniesionej reklamacji po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajgcego zakonczonego ostateczng decyzja zarzadu.

§9.

Zasady wlasciwego poslugiwania si¢ e-karta

1. E-karty nie wolno tama¢, zgina¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadza¢ mechanicznie (np. dziurkujac,
obcinajac).

2. E-karty nie nalezy naraza¢ na oddzialywanie wysokich i niskich temperatur, a takze S$rodkow
chemicznych, silnych pol magnetycznych lub elektrycznych.

3. E-kart¢ mozna bezpiecznie przechowywaé i uzytkowac¢ podobnie jak inne karty tego typu (np. karty
ptatnicze).

§ 10.
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Wszelkie dane osobowe podane we wniosku o wydanie spersonalizowanej e-karty lub we wniosku
o0 uaktualnienie danych zawartych na e-karcie przetwarzane beda przez MKS jako administratora danych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym w szczegdlnosci zgodnie Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) oraz Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
(dalej UODO).

2. Przy ztozeniu wniosku o wydanie spersonalizowanej e-karty lub wniosku o uaktualnienie e-karty pasazer
informowany jest zgodnie z art. 13 RODO m.in. o przyslugujacych mu prawach i obowiazkach
zwigzanych z przetwarzaniem jego danych osobowych oraz o danych administratora danych osobowych,
informacji zwigzanych z powotaniem Inspektora Danych Osobowych, celach przetwarzania, podstawie
prawnej przetwarzania oraz okresie przez jaki dane beda przetwarzane.

3. Pasazer przy sktadaniu wniosku o wydanie spersonalizowanej e-karty lub wniosku o uaktualnienie e-karty
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z informacjami o ktérych mowa w pkt 2 dotyczacych zasad
przetwarzania jego danych osobowych przez MKS.

4. W razie watpliwos$ci zwigzanych z przetwarzaniem swoich danych osobowych pasazerowi przystuguje
prawo do zwrdcenia si¢ o wyjasnienie w POK lub COK lub tez bezposrednio do powolanego Inspektora
Danych Osobowych pod adresem iod@mks-mielec.pl

§11.
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin podaje si¢ do powszechnej wiadomosci. O wszelkich zmianach regulaminu MKS bedzie
powiadamial poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie www.mks-mielec.pl oraz
w POK i COK. Jezeli uzytkownik w ciagu 14 dni od ukazania si¢ informacji o zmianie regulaminu nie wniesie
w formie pisemnej sprzeciwu w COK uznaje si¢, iz akceptuje on nowag tre$¢ regulaminu. Wniesienie
sprzeciwu traktowane bedzie na réwni z rezygnacja z korzystania ustugi e-karty, wszystkich umow zawartych
w ramach Mieleckiej Karty Miejskiej i zablokowaniem posiadanych e-kart.

§ 12.

Tekst jednolity niniejszego regulaminu wchodzi w zycie z dniem 07.02.2020 r.
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