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Zatacznik nr 1
do Uchwaty Zarzadu nr 8/2023
z dnia 26.05.2023 r.

Regulamin poslugiwania si¢ biletami elektronicznymi
dla uzytkownika aplikacji mobilnej
mbilet - Mielecka Karta Miejska

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin uzytkownika aplikacji mobilnej mbilet-Mielecka Karta Miejska, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady 1 warunki korzystania z aplikacji mobilnej, ktora umozliwia
zarejestrowanemu Uzytkownikowi realizacje Ustug. Regulamin stanowi jednocze$nie
regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej pod adresem: https:\\mks-mielec.pl oraz
w aplikacji mobilnej mbilet-Mielecka Karta Miejska.

Operatorem aplikacji mobilnej jest Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z o.0.
w Mielcu.

Adres e-mail Operatora: sekretariat@mks-mielec.pl

Akceptacja postanowien Regulaminu i spetnienie okre§lonych w nim warunkéw stanowi
podstawe i warunek korzystania przez Uzytkownika z aplikacji mobilnej.

§2
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

=

MKS — Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z 0.0. w Mielcu.

Aplikacja mobilna - mbilet-Mielecka Karta Miejska — aplikacja, bedaca wlasnosScia
Operatora stanowigca nosnik w systemie Mieleckiej Karty Miejskiej i umozliwiajgca
Uzytkownikom np. nabywanie, przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych (np. smartfonow,
tabletow), dedykowanych dla niej biletoéw zgodnie z obowigzujaca taryfa (tj. okresowych
i jednorazowych check-in/out), a takze dotadowanie elektronicznej portmonetki (EP).
Bilet elektroniczny — bilet zakupiony przy uzyciu dedykowanej do tego celu aplikacji
mobilnej - mbilet-Mielecka Karta Miejska

Elektroniczna Portmonetka (EP) — to ustuga uruchomiona w aplikacji mobilnej,
pozwalajaca na gromadzenie $rodkow celem wykorzystania ich do wnoszenia optat za
jednorazowe (check-in/out) przejazdy autobusami MKS Sp. z 0.0. w Mielcu wg
obowigzujacej taryfy. Ustuga jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej srodkow
pienieznych.

Bilet jednorazowy (check-in/out) - to bilet uprawniajacy do jednorazowego przejazdu
osoby, przewozu bagazu lub zwierzat, wystepujacy na nosniku elektronicznym zapisany na
e-karcie w aplikacji mobilnej mbilet — Mielecka Karta Miejska, wazny w autobusie
w ktorym zostat zarejestrowany.

Bilet jednorazowy z mozliwoscia przesiadki (check-in/out) - to bilet uprawniajacy do
jednorazowego przejazdu, pod warunkiem ze kontynuacja kazdego przejazdu po przesiadce
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odbywa si¢ w ciggu 45 min. od wyrejestrowania wyjscia z poprzedniego autobusu i odbywa
si¢ w strefie miejskiej. Warunkiem skorzystania z przesiadki jest koniecznos$¢ rejestracji
wyijscia z kazdego autobusu.

Bilet okresowy - bilet zapisany na e-karcie i uprawniajacy do przejazdu osoby w okreslonym
przedziale czasowym.

Mielecka Karta Miejska (e-karta) — e-karta zapisana w aplikacji mobilnej mbilet —
Mielecka Karta Miejska, ktora wystepuje w dwoch rodzajach:

a) e-karta na okaziciela — nosnik elektronicznych biletow jednorazowych oraz
elektronicznych biletow okresowych,

b) e-karta spersonalizowana — nosnik elektronicznych biletow jednorazowych, okresowych
W tym uczniowskich oraz informacji o przystugujacych ulgach lub uprawnieniach do
przejazdow bezptatnych.

MKR 3+ - spersonalizowana Mielecka Karta Miejska (e-karta) zapisana w aplikacji
mobilnej mbilet — Mielecka Karta Miejska, potwierdzajaca udzial w Programie na rzecz
rodzin wielodzietnych pod nazwa ,,Mielecka Karta Rodziny Trzy Plus” realizowanym na
terenie miasta Mielca.

Urzadzenie mobilne — urzadzenie z systemami operacyjnymi W najpopularniejszych oraz
najnowszych wspieranych przez ich producentow wersjach,: Android (dla wersji min. 8),
10S (dla wersji min. 12) umozliwiajace instalacj¢ oprogramowania dedykowanego dla ww.
systemow operacyjnych (np. smartfon, tablet).

Uzytkownik — osoba wykorzystujaca aplikacje mobilng.

Ushlugi — funkcjonalnosci dostgpne w aplikacji mobilnej, na ktére skladaja sig:
funkcjonalnos¢ biletowa, funkcjonalnos¢ Programu MKR3+, planer podrozy.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach aplikacji mobilnej,
zawarta pomigdzy Operatorem a Uzytkownikiem.

Funkcjonalnos$é biletowa — mozliwos¢ zakupu, rejestracji oraz okazania do kontroli biletu
komunikacji miejskiej w Mielcu, w oparciu o udostepniong w aplikacji mobilnej taryfe
biletowa tj.:

1) Doladowanie kontraktow - elektroniczne zapisanie na e-karcie w aplikacji mobilnej
biletu okresowego lub dotadowanie elektronicznej portmonetki.

2) Rejestracja przejazdu (kasowanie biletu -check in) - operacja, wykonywana
bezposrednio po wejsciu do pojazdu, polegajaca na wykonaniu operacji rozpoczecia
przejazdu w aplikacji mobilnej, ktora moze by¢ poprzedzona wyborem odpowiedniego
biletu, w wyniku ktorej nastepuje zapis informacji na e-karcie lub w aplikaciji,

3) Rejestracja wyjscia z pojazdu (wyrejestrowania przejazdu — check out) —wykonanie
operacji zakonczenia przejazdu w aplikacji mobilnej, wykonywana przy wysiadaniu
z pojazdu, dokonywana po uprzedniej rejestracji przejazdu.

4) Zapisanie informacji o przystugujacych ulgach lub uprawnieniach do przejazdow

bezptatnych.

Wazny bilet elektroniczny - to bilet zakupiony w aplikacji mobilnej, zarejestrowany
bezposrednio po wejsciu do pojazdu.

Funkcjonalno$¢ Programu MKR3+ - mozliwo$¢ zapisania i okazania uprawnien
wynikajacych z uczestnictwa w Programie MKR3+.

Planer podrézy — narzedzie do planowania przebiegu podrézy $rodkami komunikacji
miejskiej w Mielcu, z wybranego punktu startowego do wybranego punktu docelowego.
Operator — Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z 0.0. w Mielcu, ul. Moniuszki 12.
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Operator platnosci — organizacja uprawniona do procesowania platnosci, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem elektronicznych kanaléw zdalnych, na dzien wydania regulaminu jest
to Fiserv Polska S.A., Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa.

COK — Centrum Obstugi Klienta przy ul. Moniuszki 12 w Mielcu.

POK — Punkty Obstugi Klienta.

Kod QR - graficzny kod przejazdu wyswietlony na wybranych kasownikach lub
umieszczony na naklejkach w wewngtrznej czgsci autobusu.

§3
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ mbilet

Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej przez Uzytkownikéw jest taczne spetnienie
nastepujacych przestanek:

1) posiadanie statusu osoby fizycznej zgodnie z Kodeksem Cywilnym,

2) ukonczenie 18 roku zycia (w przypadku osob ponizej 18 roku zycia korzystanie
z aplikacji mobilnej jest mozliwe po ztozeniu stosownego dokumentu przez rodzicow/
opiekunéw prawnych w POK /COK),

3) zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym aplikacji mobilnej, po pobraniu jej
z marketow internetowych (np. Google Play i App Store),

4) rejestracja poprzez wypetnienie wszystkich wymaganych pol formularza i akceptacja
wymaganych zgdd 1 oswiadczen,

5) aktywacja poprzez wprowadzenie hasta (informacja zwrotna - kod z SMS).

Za pobranie i korzystanie z aplikacji mobilnej nie sa naliczane i pobierane jakiekolwiek
optaty. Powyzsze nie wylacza obowiazku zaplaty przez Uzytkownika zgodnie
z Regulaminem za bilety komunikacji miejskiej w Mielcu kupione za posrednictwem
aplikacji mobilnej.

Pobranie aplikacji mobilnej za pomocg sieci Internet na urzadzenie mobilne oraz
korzystanie z aplikacji mobilnej jest zwigzane z wykorzystaniem transmisji danych
(Internet) wedtug stawek operatora sieci telekomunikacyjnej, z ktérego ustug korzysta
Uzytkownik.

§4
PRAWA I OBOWIAZKI STRON

Prawa i1 obowiazki Operatora sg nastepujace:

1) Operator zapewnia ciggly dostep do Ustug za posrednictwem aplikacji mobilnej.

2) Operator zapewnia bezpieczenstwo transakcji realizowanych w aplikacji mobilnej,
z wylaczeniem procesu platnosci, od chwili jego przekierowania do systemu platnosci
zarzadzanego przez Operatora ptatnosci;

3) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Uzytkownika
spowodowane nieprawidlowym funkcjonowaniem urzadzenia mobilnego, za pomoca
ktérego korzysta on z aplikacji mobilnej, jak roéwniez nieprawidlowym
funkcjonowaniem interfejsow, czy taczy telekomunikacyjnych niebedacych wtasnoscia
Operatora lub niezarzadzanych przez niego;

4) Operator zastrzega sobie prawo do zmiany technicznych funkcji oraz zawarto$ci
aplikacji mobilnej, niewptywajacych wujemnie na warunki umowy zawarte]
z Uzytkownikiem; Operator ma prawo do podejmowania czynno$ci konserwacyjnych,



jak rdwniez majacych na celu naprawg, zapobiezenie szkodom lub modyfikacj¢ i rozwdj
funkcjonalnosci oferowanych w ramach Aplikacji mobilnej. Operator nie odpowiada za
brak dostepu do Uslug za posrednictwem aplikacji mobilnej spowodowany
wykonywaniem czynnosci, o ktorych mowa powyzej,

5) W razie powzigcia przez Operatora uzasadnionych podejrzen, ze aplikacja mobilna jest
wykorzystywana przez Uzytkownika w celach innych niz wynikaja z jej
funkcjonalnosci, z ich naduzyciem lub niezgodnie z przepisami prawa czy Regulaminu,
Operator ma prawo zablokowania dostgpu do aplikacji mobilnej dla takiego
Uzytkownika. W takich przypadkach Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziataé
z Operatorem celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

2. Prawa i obowigzki Uzytkownika:

1) Uzytkownik zobowigzany jest do wykorzystywania aplikacji mobilnej do celow
zgodnych z przeznaczeniem udostgpnionych w niej funkcjonalno$ci, opisanych
w Regulaminie,

2) Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci hasta Uzytkownika do
aplikacji mobilnej,

3) Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych osobowych, ktore podat
W procesie rejestracji niezwlocznie po nastgpieniu zmiany dotyczacej tych danych;

4) zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem aplikacji mobilnej
tresci o charakterze niezgodnym z prawem,

5) w przypadku podejrzenia niecuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej przez osoby trzecie
lub utraty urzadzenia mobilnego Uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowego
zgloszenia faktu Operatorowi, ktéry na wniosek Uzytkownika dokona blokady dostepu
do aplikacji mobilnej w ramach utraconego urzadzenia mobilnego. Usunigcie blokady
bedzie mozliwe po uprzednim zgloszeniu Uzytkownika do COK. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za transakcje dokonane w ramach aplikacji mobilnej przed
zgloszeniem wniosku o zablokowanie dostepu do aplikacji mobilnej.

§5
REJESTRACJA UZYTKOWNIKA, ZAWARCIE UMOWY ORAZ LOGOWANIE DO
APLIKACJI MOBILNEJ mbilet

1. Uzytkownik moze dokona¢ rejestracji, po uprzednim pobraniu Aplikacji mobilnej i jej
instalacji na urzadzeniu mobilnym.

2. Uzytkownik rozpoczyna proces rejestracji poprzez podanie w formularzu rejestracyjnym,
dostepnym w aplikacji mobilnej, nastgpujacych danych:

1) numer telefonu komoérkowego,
2) adres e-mail
3) ustalone indywidualne hasto,

W przypadku rejestracji konta imiennego — e-karty spersonalizowanej nalezy dodatkowo
podac:

1) imig i nazwisko,
2) aktualne zdjecie twarzy (jak do legitymacji, dowodu lub paszportu),
3) nr PESEL (w przypadku obcokrajowcow date urodzenia),



4) adres zamieszkania wymagany w przypadku okreslonych ulg, ktore tego wymagaja lub

w przypadku otrzymania faktury,

5) nre-karty — jezeli Uzytkownik posiada e-karte w celu:

- przeniesienia danych o zrealizowanych zakupach biletow,
- przyshugujacych ulgach,
- uprawnieniach wynikajacych z uczestnictwa w Programie MKR3+

z dotychczasowego konta w systemie.

6) informacje o przystugujacych ulgach (z terminem ich obowigzywania) — ulga bedzie

10.
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aktywna po udokumentowaniu przez uzytkownika uprawnien w COK lub POK
i dokonaniu akceptacji przez pracownika Operatora w systemie.

Uzytkownik w procesie rejestracji, zgodnie z ust. 2, jest zobowigzany do podania
poprawnych 1 aktualnych danych osobowych. Uzytkownik, po przej$ciu catego procesu
rejestracji i zalogowaniu si¢ do aplikacji mobilnej, moze w dowolnym czasie skorygowac
btedy lub zaktualizowaé dane wymienione w ust. 2 za posrednictwem Operatora.

W trakcie wypelniania formularza rejestracyjnego zgodnie z ust. 2, Uzytkownik
zobowigzany jest, poprzez zaznaczenie odpowiednich p6l formularza, do akceptacji
wymaganych zgdd i oswiadczen.

Po ukonczeniu czynnosci okreslonych w ust. 1 — 4 Uzytkownik powinien zatwierdzi¢
formularz rejestracyjny. Braki w zakresie podania wymaganych danych osobowych oraz
akceptacji zgod 1 o$wiadczen, o ktorych mowa w ust. 2 i 4, uniemozliwiajg ukonczenie
procesu rejestracji. Skuteczne zatwierdzenie formularza rejestracyjnego, za pomoca
wprowadzenia kodu przestanego w formie wiadomosci SMS na numer telefonu podany w
formularzu rejestracyjnym przez Uzytkownika jest chwilg zawarcia Umowy.

W przypadku btednie wprowadzonego kodu weryfikacyjnego aplikacja mobilna umozliwi
ponowne wysytanie wiadomosci SMS z nowym kodem oraz ponowne jego wprowadzenie.
W przypadku trzech zakonczonych niepowodzeniem prob weryfikacji numeru telefonu
komorkowego, ponowna proba weryfikacji mozliwa bedzie po uptywie 24 godzin.

Podany przez Uzytkownika adres e-mail wykorzystywany moze by¢ w procesie logowania
zamiennie z numerem telefonu.

Uzytkownikowi, ktéry zapomnial hasta do aplikacji mobilnej, udostgpniona zostanie
funkcjonalno$¢ resetowania hasta, dostgpna na formularzu logowania. Po wybraniu opcji
resetowania hasta, na wprowadzony w procesie rejestracji numer telefonu zostanie wystany
w formie wiadomosci SMS kod weryfikacyjny.

Logowanie do aplikacji mobilnej mozliwe jest po podaniu numeru telefonu lub adresu email
Uzytkownika, podanych w procesie rejestracji oraz hasta Uzytkownika.

Ustugi w aplikacji mobilnej dostgpne sg dla Uzytkownika po uprzednim zalogowaniu si¢
do aplikacji mobilnej.

W chwili zawarcia Umowy zgodnie z ust.5, Operator udziela Uzytkownikowi niewytacznej,
nieodplatnej licencji na korzystanie z aplikacji mobilnej wylacznie w celu korzystania
z Uslug. Aplikacja mobilna jest przedmiotem ochrony na podstawie prawa autorskiego
1 kazde jej uzycie wykraczajace poza zakres licencji udzielonej zgodnie z powyzszym,
dokonywanie w niej zmian, jej dekompilacja, sprzedaz, inne rozpowszechnianie, uzyczanie,
sublicencjonowanie jest niedozwolone.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY



N

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy okreslonego
zgodnie z § 5 ust. 5 Regulaminu.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik musi poinformowa¢ Operatora
o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (pismo
wystane do Operatora pocztg lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: cok@mks-mielec.pl
wystane z adresu wskazanego w formularzu rejestracyjnym zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 2).
Dla zachowania terminu do odstapienia od Umowy, wystarczajace jest wyslanie przez
Uzytkownika informacji dotyczacej wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od
Umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy, w sposob wskazany w ust. 2.
Dla unikni¢cia watpliwosci, prawo do odstgpienia dotyczy wytacznie Umowy stanowigce;j
umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, nie obejmuje za$ swoim zakresem zadnej
z umow sprzedazy biletow komunikacji miejskiej w Mielcu, zawartych przez Uzytkownika
przy wykorzystaniu Funkcjonalno$ci biletowej, ktore — jako dotyczace umoéw przewozu —
pozostaja zasadniczo poza regulacja ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 22020 r. poz. 287z p6zn. zm.).

37
FUNKCJONALNOSC BILETOWA

Funkcjonalno$¢ biletowa umozliwia Uzytkownikowi zakup za posrednictwem aplikacji
mobilnej biletow komunikacji miejskiej w Mielcu, rejestracje przejazdow oraz okazanie
zakupionych biletow do kontroli. Oferta biletow komunikacji miejskiej w Mielcu
dostgpnych w aplikacji mobilnej uzalezniona jest od zewngtrznych, wzgledem Operatora
uwarunkowan i moze w trakcie $wiadczenia Ustugi ulega¢ modyfikacji, co nie stanowi
zmiany Regulaminu. Aktualna oferta dostepna jest w aplikacji mobilnej.

Zakup biletu z aktualnej taryfy mozliwy jest po jego wskazaniu.

W procesie zakupu biletu Uzytkownik bedzie zobowigzany do wprowadzenia okre§lonych
parametrow zakupu, o ktorych informacja wyswietlona zostanie po wyborze danego biletu
z listy, a nastepnie do zatwierdzenia zakupu poprzez wcisnigcie przycisku ,,potwierdzam
i ptace”.

Bilet zostanie zapisany w aplikacji mobilnej Uzytkownika niezwtocznie po skutecznym
dokonaniu przez Uzytkownika ptatnosci za ten bilet, w oparciu o ustuge ptatnosci
realizowang przez Operatora ptatno$ci lub po zamianie uprzednio zgromadzonych srodkoéw
w Elektronicznej Portmonetce (EP) na wybrany bilet jednorazowy.

Faktur¢ VAT za zakupione bilety lub doladowanie Elektronicznej Portmonetki (EP),
Uzytkownik moze wygenerowa¢ w trakcie realizacji transakcji, po wczesniejszym
wprowadzeniu danych niezbednych do wystawienia faktury.

Faktur¢ mozna uzyska¢ réwniez, po zrealizowanej transakcji, po okazaniu potwierdzenia
badz dokumentu identyfikujacego transakcje, w POK/COK.

W  przypadku konieczno$ci, poprawa wystawionej faktury, wystawienie faktury
korygujacej wykonywane jest wytacznie w POK/COK.

W przypadku probleméw z dostgpem Uzytkownika do funkcjonalnosci biletowej,
w ramach aplikacji mobilnej, Uzytkownik nie jest zwolniony z obowigzku zakupu biletu
z wykorzystaniem innych kanatow dystrybucji, a Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
ewentualny fakt przejazdu Uzytkownika bez waznego biletu.

Zasady zakupu/rejestracji biletow jednorazowych (check-in/out) w aplikacji mobilnej sa
nastepujace:
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Zakup/rejestracja biletu jednorazowego w aplikacji mobilnej realizowany jest ze
srodkéw zgromadzonych na Elektronicznej Portmonetce (EP);

Przy rejestracji przejazdu z EP pobierana jest kwota rowna cenie przejazdu, zgodna
z cennikiem opfat. Aby zarejestrowaé przejazd, na EP musi znajdowaé si¢ kwota
powyzej 0 zt. W przypadku, gdy ilo$¢ srodkow na EP jest mniejsza niz warto$¢ oplaty
za przejazd, informacja o brakujacej kwocie zostanie zapisana w systemie, a brakujaca
kwota pobrana zostanie automatycznie podczas kolejnego dotadowania EP.

Ujemny stan konta EP lub brak $rodkow na EP nie pozwala na dokonanie rejestracji
przejazdu oraz korzystanie z przesiadek.

Aby dokona¢ zakupu/rejestracji biletu jednorazowego nalezy bezposrednio po wejéciu
do pojazdu w aplikacji mobilnej wybraé opcje ,,Jednorazowy check in/out” i nakierowac
aparat urzadzenia mobilnego na kod QR wys$wietlany na ekranie kasownika (Rys.1).
W przypadku braku mozliwosci zeskanowania kodu QR z kasownika, mozliwe jest
skorzystanie z naklejki z numerem autobusu zawierajacej kod QR (Rys.2), umieszczonej
w autobusie lub wprowadzenie recznie numeru bocznego autobusu w aplikacji mobilnej.
Zarejestrowanie przejazdu (check-in) zatwierdza si¢, po wybraniu wlasciwej opcji biletu,
poprzez nacisni¢cie ,,Potwierdzam i place”. Zarejestrowanie przejazdu powoduje
pobranie ze $rodkow Elektronicznej Portmonetki optaty, jak za jazde do konca trasy
autobusu zgodnie z obowigzujaca taryfa.

Aby skorzysta¢ z ceny promocyjnej biletéw jednorazowych nalezy dokonaé rejestracji
wyjécia z pojazdu (check-out) podczas wysiadania z autobusu potwierdzajace;
zakonczenie podrozy.

W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu (check out) na konto EP zostanie zwrdcona
roéznica miedzy zaliczkowo pobrang optatg jak za jazde do konca trasy, a optatg nalezna
za przejazd do przystanku, na ktorym Uzytkownik faktycznie wysiadl. Rozliczenie
transakcji (check-in/out) prezentowane jest w zaktadce Historia / Portmonetka,

Uzytkownik moze dokona¢ rejestracji wyjécia z pojazdu (check-out) przed
zakonczeniem podrozy wybierajac z listy przystanek zakonczenia podrézy,

Brak wykonania rejestracji wyjscia z pojazdu (check-out) spowoduje pobranie optaty jak
za jazde do konca trasy autobusu,

W przypadku biletu jednorazowego z mozliwos$cia przesiadki zarejestrowanie kolejnych
przejazdow po przesiadce powoduje pobranie ze srodkow EP opflaty, jak za jazde do
konca trasy autobusu zgodnie z obowigzujaca taryfa. W momencie rejestracji wyjscia
z pojazdu (check-out) nastapi zwrot pobranej optaty w catosci.

Dla uzytkownikoéw aplikacji mobilnej czas przesiadki liczony jest od momentu
wykonania operacji check out widoczny w zaktadce Moje bilety / Bilet jednorazowy /
CHECK OUT.

10) Aby zarejestrowac przejazd po przesiadce, na EP musi znajdowacé si¢ kwota powyzej

0 zt podczas kazdego przejazdu.

11) Bilet jednorazowy z mozliwoscia przesiadki dotyczy tylko i wylacznie pierwszego

uzytkownika e-karty (nie dotyczy wspotpasazera).

12) Podczas podrozy z tego samego przystanku w tym samym autobusie istnieje mozliwo$¢

dokonania maksymalnie 7 skasowan — tj. skasowanie za siebie i do 6 dokasowan za
wspoOtpasazerow;

13) Aby wyswietli¢ zakupione bilety jednorazowe, nalezy otworzy¢ je na ekranie glownym

w zakladce ,,Moje bilety”.

10. Zasady zakupu i rejestracji biletow okresowych w aplikacji mobilnej:



1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

Zakup biletu okresowego w aplikacji mobilnej realizowany jest poprzez okreslenie
parametréw biletu (typ biletu, strefa, termin jego obowigzywania, w tym wskazanie
z kalendarza daty rozpoczgcia),

Zaptata za bilet o wybranych wczesniej parametrach jest realizowana w formie
bezgotowkowych platnosci internetowych przez Operatora platnosci,

Uzytkownik moze posiada¢ jednoczesnie maksymalnie 2 bilety okresowe, ktorych
termin waznosci jeszcze nie uptynal;

Bilet okresowy wazny jest w terminie okre§lonym w momencie jego zakupu,

Bilet okresowy, ktorego termin waznosci rozpoczyna si¢ w dniu zakupu wazny jest od
momentu zakupu,

Aby wyswietli¢ zakupiony bilet okresowy nalezy otworzy¢ go na ekranie gtownym
w zaktadce ,,Moje bilety”.

Bezposrednio po wejsciu do pojazdu w aplikacji mobilnej nalezy wybrac opcje ,,Moje
bilety” i nakierowa¢ aparat urzadzenia mobilnego na kod QR wys$wictlany na ekranie
kasownika (Rys.1). W przypadku braku mozliwosci zeskanowania kodu QR
z kasownika, mozliwe jest skorzystanie z naklejki z numerem autobusu zawierajacej
kod QR (Rys.2), umieszczonej w autobusie lub wprowadzenie r¢cznie numeru
autobusu.

11. Zasady zapisywania i rejestracji uprawnien do bezptatnych przejazdow w aplikacji
mobilnej:

1)

2)

Aktywowanie uprawnien do bezptatnych przejazdow bedzie mozliwe po przedtozeniu
odpowiednich dokumentéw w COK lub POK i dokonaniu akceptacji przez pracownika
Operatora w systemie.

W przypadku rejestracji przejazdéw osob uprawnionych do bezptatnego przejazdu
w aplikacji mobilnej nalezy wybraé¢ opcje¢ ,,Moje bilety” i nakierowac¢ aparat urzgdzenia
mobilnego na kod QR wys$wietlany na ekranie kasownika (Rys.1). W przypadku braku
mozliwosci zeskanowania kodu QR z kasownika, mozliwe jest skorzystanie z naklejki
z numerem autobusu zawierajacej kod QR (Rys.2), umieszczonej w autobusie lub
wprowadzenie r¢cznie numeru autobusu.

skasuj bilet
z aplikacji mobilnej

[=]73[x]
[=]§=

000

numer autobusu

Rys.1 Kasownik z oznaczonym kodem QR Rys.2 Wzér naklejki z kodem QR



§8
FUNKCJONALNOSC PROGRAMU MKR3+ W APLIKACJI MOBILNEJ mbilet

Przedhuzanie uprawnien wynikajacych z uczestnictwa w Programie MKR3+ bedzie mozliwe
po przedtozeniu odpowiednich dokumentow (okreslonych w odrebnych przepisach) w COK
i dokonaniu akceptacji przez pracownika Operatora w systemie.

§9
TRANSAKCJE UZYTKOWNIKOW APLIKACJI MOBILNEJ mbilet

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci biletowej, funkcjonalnosci Programu
MKR3+ oraz planera podrozy.

2. Platnosci w aplikacji mobilnej, w ramach korzystania z funkcjonalnosci biletowej
realizowane sg przez Operatora ptatnosci, odpowiedzialnego za dostarczenie mechanizmow
platniczych, autoryzacje platnosci, potwierdzenie dokonania transakcji ptatniczej oraz
bezpieczenstwo transakcji.

3. Uzytkownik przy kazdej ptatnosci wskazuje wybrang przez siebie metode ptatnicza, po
czym postepuje zgodnie z wytycznymi Operatora ptatnosci dla danej metody ptatniczej.
Warunkiem wykonania ptatnosci za posrednictwem Operatora ptatnosci jest akceptacja
udostepnionego przez niego regulaminu ustugi.

4. Zakup biletow okresowych i dotadowanie Elektronicznej Portmonetki (EP), w ramach
transakcji dokonywanych w aplikacji mobilnej, moze by¢ optacony w formie
bezgotowkowych ptatnosci internetowych obstugiwanych przez Operatora ptatnosci
(przelewem bankowym, karta platnicza lub przez BLIK).

5. Zakup biletow jednorazowych (check-in/out), w ramach transakcji dokonywanych
w aplikacji mobilnej, realizowany jest z puli srodkow zgromadzonych na Elektroniczne;j
Portmonetce (EP).

6. Pierwsze i kolejne dotadowanie elektronicznej portmonetki wynosi co najmniej 5,00 zt.
Suma $rodkow zgromadzonych na Elektronicznej portmonetce nie moze przekraczaé limitu
150 zt.

7. Uzytkownik aplikacji mobilnej bedacy uzytkownikiem e-karty spersonalizowanej moze w
kazdym czasie, w tym rowniez w przypadku rezygnacji z korzystania z aplikacji mobilnej,
uzyska¢ zwrot srodkow zgromadzonych na swojej Elektronicznej Portmonetce (EP).

8. Zwrot $rodkow z elektronicznej portmonetki (EP) przystuguje uzytkownikowi w okresie
posiadania przez niego aktywnej ustugi elektronicznej portmonetki w okresie waznosci
e-karty i moze nastgpi¢ w ciagu 24 m-cy od ostatniego dotadowania. W celu zwrdcenia
srodkow z Elektronicznej portmonetki (EP) w wyzej wymienionym przypadku uzytkownik
musi ztozy¢ odpowiedni wniosek w COK lub POK.

9. Uzytkownik aplikacji mobilnej bedacy uzytkownikiem e-karty na okaziciela nie ma
mozliwosci zwrotu $srodkow zgromadzonych na Elektronicznej portmonetce (EP).

§10
ZASADY KONTROLI BILETOW W APLIKACJI MOBILNEJ mbilet

1. Kontrolg biletow elektronicznych moga przeprowadza¢ wytacznie osoby uprawnione przez
MKS posiadajace identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.

2. Nabyty bilet elektroniczny na przejazd bedzie dostepny w Aplikacji Mobilnej przez caly
okres jego obowigzywania.



3.

=

Uzytkownik zobowigzany do okazania waznego biletu elektronicznego do kontroli na
zadanie osoby wskazanej w pkt.1. W tym celu nalezy z poziomu aplikacji mobilnej wybraé
z listy zakupionych biletéw wiasciwy i okazaé¢ do kontroli na ekranie urzadzenia.
Wygenerowany kod QR bedacy potwierdzeniem zakupu/rejestracji  biletu jest
zabezpieczeniem jego autentycznosci i jest integralnym elementem biletu.
Pod grafika wyswietlone zostang na ekranie nastgpujgce parametry:
1) Biletu jednorazowego tj.:

e Biezaca data i czas,

e Liczbai typ biletu,

e  Numer autobusu,

e  Numer linii komunikacyjnej,

e Data i godzina rejestracji / wyrejestrowania biletu,

e Nazwa przystanku poczatkowego i koncowy (jesli dokonano wyboru),

e Informacja dotyczaca koniecznosci weryfikacji dokumentu uprawniajacego do ulgi

przez kontrolujacego (jezeli dotyczy).

2) Biletu okresowego tj.:

e Biezaca data i czas,
Okres wazno$ci biletu,
Numer linii komunikacyjnej,
Strefa,
Data i godzina ostatniej rejestracji biletu,
Przystanek rejestracji,
Numer linii oraz numer boczny autobusu, w ktérym zarejestrowano przejazd.

Kontrola biletu polega na sprawdzeniu wazno$ci biletu tj. weryfikacji parametréw
okreslonych w pkt.5. W szczegdlno$ci niewazny jest bilet elektroniczny, ktory nie zostat
zakupiony/zarejestrowany bezposrednio po wejsciu do pojazdu.

§11
PLANER PODROZY

Planer podrézy pozwala zaplanowa¢ przejazd srodkami komunikacji miejskiej w Mielcu,
z wybranego punktu startowego do wybranego punktu docelowego.

Uzytkownik planujac swoja podr6z ma mozliwos¢ okreslenia jej parametrow, tj., np.:
punkt (przystanek) startowy i docelowy.

Po wprowadzeniu wybranych parametrow podrozy planer podrézy prezentuje wyniki
wyszukiwania potaczen zawierajace m.in. czas doj$cia na przystanek, czas podrozy.

W ramach wynikow wyszukiwania prezentowane sg propozycje biletow do wykorzystania
w czasie przejazdu.

§12
ZASADY REKLAMACJI

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem e-karty mozna sktada¢ w COK.
Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie transakcji realizowanych przez

niego za posrednictwem aplikacji mobilnej, w tym w szczegolnosci:

1) niewlasciwego przebiegu transakcji zakupu biletu;



2) zwrotu biletu okresowego,
3) zwrotu $Srodkow z Elektronicznej portmonetki

Reklamacje dotyczace niewlasciwego przebiegu transakcji zakupu biletow, w tym rowniez
rejestracji  biletow z Elektronicznej portmonetki (check in/out) MKS rozpatrzy
niezwlocznie nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przyjecia
reklamacji.

W trakcie trwania procesu reklamacyjnego MKS moze zwrédci¢ sie¢ o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacj¢ przebiegu zdarzenia podlegajacego reklamacji.
Zapisany kontrakt 30-dniowego imiennego biletu okresowego i jego krotnoSci mozna
anulowac na podstawie potwierdzenia sprzedazy biletu w COK najpozniej do 5-tego dnia
liczac od daty poczatku jego obowigzywania. Kwote zwrotu kontraktu oblicza si¢
proporcjonalnie do okresu uzytkowania. Anulowanie kontraktu odbywa si¢ poprzez
usunigcie z e-karty informacji o zapisanym kontrakcie.

Zapisany kontrakt ulgowego sieciowego biletu miesi¢cznego imiennego mozna anulowac
tylko w przypadku zakupu jego krotnosci na podstawie potwierdzenia sprzedazy biletu
poczynajac od nastepnego miesigca poprzedzajacego jego zakup lub uzytkowanie.

Zwrot niewykorzystanych §rodkow z elektronicznej portmonetki przysluguje jedynie
uzytkownikowi spersonalizowanej e-karty w okresie posiadania przez niego aktywnej
ustugi elektronicznej portmonetki na jego spersonalizowanej e-karcie w okresie jej
wazno$ci 1 moze nastapi¢ w ciggu 24 m-cy od ostatniego dotadowania.

Utratg telefonu z zainstalowang Aplikacja mobilng nalezy niezwlocznie zgtosi¢ do COK.
Nosnik zostaje w takim przypadku niezwlocznie zablokowany, uniemozliwiajac odczyt
zapisanych biletow.

Kontrakt zapisanego biletu okresowego, srodki z EP lub uprawnienia do bezptatnych
przejazdow z utraconego telefonu zostang przeniesione / zapisane na nowym no$niku,
z jednoczesnym zablokowaniem mozliwosci korzystania z aplikacji mobilnej na
poprzednim urzadzeniu.

W pozostatych sprawach nie uregulowanych w pkt.1-8, na pisemny wniosek pasazera
dopuszcza si¢ mozliwo$¢ indywidualnego rozpatrzenia wniesionej reklamacji po
przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego zakonczonego ostateczng decyzja zarzadu.

§13
ROZWIAZANIE UMOWY

. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z dostepu do Aplikacji mobilnej
oraz oferowanych w niej Uslug poprzez rozwigzanie Umowy.

W celu rozwigzania Umowy Uzytkownik musi poinformowaé Operatora o swojej decyzji
0 rozwigzaniu Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (pismo wystane do
Operatora pocztg lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: cok@mks-mielec.pl wystane
z adresu wskazanego w formularzu rejestracyjnym zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 2).

Dla uniknigcia watpliwosci, prawo do rozwigzania Umowy opisane powyzej dotyczy
wytacznie Umowy stanowigcej umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, nie
obejmuje za$ swoim zakresem zadnej z uméw sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej
w Mielcu, zawartych przez Uzytkownika przy wykorzystaniu funkcjonalnosci biletowej,
ktére — jako dotyczace uméw przewozu — pozostaja zasadniczo poza regulacja ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub jej rozwigzania, Uzytkownik ma prawo zadaé
zwrotu niewykorzystanych §rodkow zgromadzonych na Elektronicznej Portmonetce (EP)




oraz zwrotu warto$ci niewykorzystanej czgsci biletu okresowego na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

§14
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Miejska Komunikacja
Samochodowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Mielcu (kod pocztowy 39-300), przy ul. Moniuszki
12.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
Uzytkownik moze si¢ skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod
adresem e-mail iod@mks-mielec.pl lub pisemnie na adres Administratora danych
osobowych.

Dane Uzytkownika sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy na §wiadczenie
Uslug w ramach Aplikacji mobilnej zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
a takze w celu zawarcia i wykonania umowy przewozu (tj. wydania/udostepnienia imienne;j
spersonalizowanej e-karty w aplikacji mobilnej, umozliwienia identyfikacji jej wiasciciela,
zakupu 1 kodowania biletow, prowadzenia ich ewidencji, rozpatrywania reklamacji,
kontroli posiadania odpowiedniego dokumentu przewozu oraz archiwizacji na potrzeby
ewentualnej ochrony roszczen Uzytkownika 1 MKS wynikajacych z umowy przewozu,
uwzglednienia prawa do przejazdu ulgowego). Podstawg prawng przetwarzania danych jest
zawarta umowa — art. 6 ust. 1 litb) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit.fy RODO prawnie
uzasadniony interes Administratora danych, w przypadku danych osobowych zwigzanych
z uwzglednieniem prawa do przejazdu ulgowego (ulga gminna lub ustawowa ) — podstawe stanowi
art. 6 ust 1 lit.c) RODO — przetwarzanie jest niezbgdne do wypetienia obowigzku prawnego.

W przypadku podania danych dotyczacych stanu zdrowia w tym stopnia niepetlnosprawnos$ci
w celu uwzglednienia prawa do przejazdu ulgowego - dane te bedziemy przetwarzaé w oparciu
o wyrazona przez Panstwa zgodg — art. 9 ust 2 lit.a) RODO.

W przypadku danych, ktore nie sg niezbedne MKS do wykonania celow okreslonych w ust.
3 podstawg prawng ich przetwarzania jest zgoda Uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. a RODO
lub art. 9 ust 2 lit a RODO - jezeli takie dane zostang nam podane dobrowolnie na podstawie zgody.

Dane osobowe moga by¢ udostgpnione innym uprawnionym podmiotom gdy taki

obowiazek wynika z przepisow obowigzujacego prawa, Panstwa dane osobowe mogg

zosta¢ udostepnione takze dostawcom ustug i rozwigzan technicznych/organizacyjnych:

Firmie R&G Plus Sp. z o0.0., ul. Traugutta 7, 39-300 Mielec, MASTER IT Technologies, a.s..

Vystavni 1928/9, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava, Republika Czeska, Vercom S.A., ul.

Roosevelta 22, 60-829 Poznaf, kancelarii prawnej oraz moga zosta¢ przekazane podmiotom,

z ktorymi Administrator ma podpisane stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych np. firmie informatycznej, wylacznie w zakresie w jakim jest to niezbedne do

realizacji celow przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Dane Uzytkownika wynikajace z realizacji celow okreslonych w ust. 3 bedg przetwarzane:
w przypadku e-karty z elektroniczng portmonetka nie dtuzej niz przez okres 24 miesigcy
od jej ostatniego dotadowania,

- w przypadku e-karty z zapisanym biletem okresowym nie dtluzej niz przez okres

24 miesiecy od ostatniego dnia waznosci tego biletu.
Okres przechowywania danych przetwarzanych w celu rozpatrywania ztozonej reklamacji,
skargi lub wniosku bedziemy przetwarza¢ przez czas niezbgdny do jego rozpatrzenia nie
p6zniej niz do okresu przedawnienia danego roszczenia.
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10.

11.
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13.

14.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody
bedziemy przetwarza¢ dane przez okres niezbedny do realizacji wskazanego powyzej celu
przetwarzania lub do momentu cofnigcia przez Panig/Pana zgody.

Dane Uzytkownika nie trafia poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowe;.

Dane osobowe Uzytkownika nie bedg podlega¢ automatycznym sposobom przetwarzania
danych opierajacych si¢ na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji oraz nie bg¢da
podlega¢ profilowaniu.

Zgodnie z RODO Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania od administratora danych
osobowych: dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania
(poprawiania) swoich danych, ograniczenia przetwarzania danych, atakze usuniecia
swoich danych — jesli takie prawo okaze si¢ zasadne. W przypadku gdy przetwarzanie
danych odbywa si¢ na podstawie zgody Uzytkownika, Uzytkownikowi przystuguje prawo
do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie pisemnie lub poprzez wystanie wiadomosci
poczta elektroniczng na adres cok@mks-mielec.pl.

Uzytkownikowi przyshuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli jego
zdaniem przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika narusza przepisy unijnego
rozporzadzenia RODO. Organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych nie jest obowigzkowe ale jest warunkiem zawarcia i realizacji Umowy na
Swiadczenie Uslug w ramach Aplikacji mobilnej zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie. Brak podania danych uniemozliwi zawarcie i realizacje Umowy. W
przypadku danych potwierdzajacych uprawnienie do skorzystania z przejazdu ulgowego, podanie
tych danych jest dobrowolne ale konieczne do skorzystania z przejazdu ulgowego.

Szczegodtowe informacje dotyczace Polityki Prywatnosci oraz korzystania z plikow Cookies
znajduja si¢ na stronie internetowej: mks-mielec.pl.

§ 15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany lub uzupehienia Regulaminu
w kazdym czasie. Operator poinformuje Uzytkownikéw o wszelkich zmianach
w Regulaminie i 0 dniu ich wejscia w zycie poprzez wiadomo$¢ wyswietlong w urzadzeniu
mobilnym badz przestang na adres email Uzytkownika.

Jezeli w okresie przed dniem wejScia w Zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian
Uzytkownik nie zglosi Operatorowi sprzeciwu wobec tych zmian, przyjmuje si¢, ze
Uzytkownik je zaakceptowal. W okresie przed dniem wejscia w zycie wprowadzonych
w Regulaminie zmian Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym
albo zglosi¢ sprzeciw, w wyniku ktérego Umowa wygasnie z dniem poprzedzajacym dzien
wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, do Umowy zastosowanie majg
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej prawa
oraz przepisy zawarte w Regulaminie postugiwania si¢ biletami elektronicznymi przyjetego
Uchwatg Zarzadu MKS Sp. z 0.0. w Mielcu.

Integralng cz¢$¢ niniejszego Regulaminu stanowi zalacznik do Regulaminu — Informacja
o szczegOlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z usthug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora zgodnie z Regulaminem.
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Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych 2z Kkorzystaniem przez
Uzytkownikéw z uslug $wiadczonych drogq elektroniczna przez Operatora Aplikacji
mobilnej

Operator Aplikacji mobilnej, wykonujac obowiazek z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344)., informuje o
szczegblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug
swiadczonych drogg elektroniczna.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktore
powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez Operatora Aplikacji mobilnej
srodkéw zabezpieczajacych infrastrukture Aplikacji mobilnej przed nieuprawnionym
dzialaniem oso6b trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

1. ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — roznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

2. programy szpiegujace (ang. spyware) — programy $ledzace dziatania uzytkownika, ktore
gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytaja je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody —
autorowi programu;

3. spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do
wielu odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

4. wyhudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie si¢ pod godng
zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

5. wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby uniknaé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoje urzadzenie
mobilne 1 inne urzadzenia elektroniczne, ktore wykorzystuje podtaczajac si¢ do Internetu,
w program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikoéw z ustug swiadczonych droga
elektroniczng zapewniaja takze:

aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;

czytanie okien instalacyjnych Aplikacji mobilnej, a takze ich licencji;

regularne cato$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;
szyfrowanie transmisji danych;

instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom);
uzywanie oryginalnego systemu i Aplikacji mobilnej, pochodzacych z legalnego Zrodta.

NoookrwbdPE

Bezpieczne korzystanie z Aplikacji mobilnej przez telefon:

Operator Aplikacji mobilnej doklada wszelkich staran, aby Aplikacja mobilna speiniata
najwyzsze standardy bezpieczenstwa, niemniej jednak zalecamy dodatkowe $rodki ostroznosci,
na ktore Operator nie ma wptywu:
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blokada ekranu telefonu hastem dostepu, PINem lub kombinacja ruchow;

korzystnie z oprogramowania antywirusowego do ochrony urzadzen mobilnych;
aktualizacja Aplikacji mobilnej oraz systemu operacyjnego urzadzenia zgodnie
z zaleceniami producenta;

niepobieranie i nieinstalowanie oprogramowania z nieznanych zrédel poza oficjalnymi
(App Store, Google Play,);

nieklikanie w linki w wiadomos$ciach SMS/e-mail, jesli nie ma pewnosci, ze pochodzg one
z bezpiecznego zrodla;

nieodczytywanie kodow QR nieznanego pochodzenia;

unikanie korzystania z Aplikacji mobilnej taczgc si¢ z publiczng i otwartg siecig Wi-Fi;
wylaczanie Wi-Fi/Bluetooth, jesli nie jest w danym momencie wykorzystywane;
nieudostepnianie swojego hasta do Aplikacji mobilnej osobom postronnym, a przy
wpisywaniu go, zachowanie dyskrecji;

Dedykowang na urzadzenie mobilne Aplikacj¢e mobilng moze pobra¢ z autoryzowanych
sklepow (Google Play, App Store).



