Zatgcznik Nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,Dostawa, uruchomienie i modernizacja istniejcego nowoczesnego
zintegrowanego systemu zaggzania i wdrozenie systemu dynamicznej
informacji pasazerskiej.”

|. DANE ZAMAWIAJ ACEGO:

Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z 0.0. w Miglcu
ul. Moniuszki 12, 39-300 Mielec
NIP: 817-13-58-818

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

przetarg nieograniczony

Postpowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ustrawgia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamowie publicznych (t.j. Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 565 p&n. zm.), przepisow
wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz nizigjsSpecyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.

KLASYFIKACJA WSPOLNEGO StOWNIKA ZAMOWIE  N:

przedmiot gtéwny:
CPV:48813200-2 - System informacji paseskiej czasu rzeczywistego

przedmioty dodatkowe:

CPV:30216200-8 - Czytniki kart magnetycznych

CPV:30237131-6 - Karty elektroniczne

CPV:30236000-2 - Rény sprzt komputerowy

CPV:48611000-4 - Pakiety oprogramowania dla baz danych
CPV:48510000-6 - Pakiety oprogramowania komunikacyjnego
CPV:48813100-1 - Elektroniczne tablice informacyjne

CPV: 48920000-3 — Pakiety oprogramowania do automajiygeac biurowych
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[l DEFINICJE | POJ ECIA SIWZ

1.

10.

11.

12.

13.

14.

SYSTEM (System MKM) — caloksztalt rozawian o0 charakterze informatyczno -
techniczno - organizacyjnym bazoych na wykorzystaniu_(w_egci wdrazanej
iistniejace]) elektronicznej karty bezkontaktowej jako s$nika informacji

I pozwalajcy na obstug ptatngci przy wyciu elektronicznej karty zbieniowej za
przejazdy komunikaej miejska w Mielcu wraz z systemem dotadofivkarty oraz
systemem zanzlzania oraz monitorowania ruchu pojazdéw transpahiorowego

i przekazywania informaciji pasarskiej w czasie rzeczywistym.

Mielecka Karta Miejska (MKM) — elektroniczna kahlizeniowa, na ktérej zapisane
sa wszelkie niezbdne informacje pozwalge na jej funkcjonowanie w Systemie
MKM.

Centrum Zarzdzania (Centrum) — ez¢ SYSTEMU, w skiad ktérej wchodzserwery
oraz stanowiska: personalizacji kart, kontroli tmleej, dyspozytora, planowania,
rozliczen przewozow.

Personalizacja — umieszczenie wybranych danych ovepth w pamgci
elektronicznej karty zhteniowej oraz na karcie w postaci nadruku.

Btad krytyczny — nieprawidtow&t wykonania jakiejkolwiek ogci zamowienia, ktora
w ocenie Zamawiafpego uniemgliwia przegcie do kolejnego etapu wdrenia lub
eksploatacji Systemu MKM.

Btad Niekrytyczny — nieprawidtowi&d wykonania jakiejkolwiek ogci zamowienia,
ktéra w ocenie Zamawigego nie uniemdiwia przegcia do kolejnego etapu
wdrozenia lub eksploatacji Systemu MKM i jest #iwva do naprawienia
w stosunkowo krétkim czasie.

Eksploatacja Systemu MKM — okres rozpoczyogjsk od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Kaxcowego lub Warunkowego Protokotu Odbiorui€owego.

Pasaer/Klient MKM — osoba, ktora otrzymata kart dokonuje transakcji przy jej
uzyciu.
Operator/lytkownik MKM — upowaniona osoba, ktdra funkcjonalnie jest zmana

z Systemem MKM a co za tym idzie jest w systemiejegtrowana i nadane ]
uprawnienia odpowiednie do zakresu odpowiedzigno

Dane osobowe — dane osobowe Pasaw/Klientow MKM oraz
Operatorow/@ytkownikbow MKM, w rozumieniu Ustawy o ochronie daihy
osobowych.

Niewaznos¢ karty MKM — karta, ktéra nie ma zapisanego w pgninwaznego biletu
okresowego i nie ma zapisanych punktéw w wymag#ém&ji na realizagj transakcji
dopuszczonej w systemie lub karta zostata zablokawasystemie.

Stupek — miejsce wyznaczone do zatrzymania pojazdu §rodka transportu
zbiorowego), odpowiednio oznakowane, na ktorym persavie wysiadaj i wsiadaj,
znajdupce s¢ na trasie przejazdu oktenej linii na danym kierunku.

Przystanek — miejsce wyznaczone do zatrzymargapsjazdu §rodka transportu
zbiorowego), odpowiednio oznakowane, na ktorym persavie wysiadaj i wsiadaj,
znajdupce st na trasie przejazdu oktenej linii na danym kierunku, w sktad ktérego
wchodzi jeden lub kilka stupkéw.

Zadanie dla linii (zwane ,kursowK) — zadanie, do ktérego jest przypadkowany
rodzaj dnia (roboczy, sobota, niedziela) , numari,linumer zadania, trasa, czas



przejazdu miedzy stupkami, zestawienie kursow blicavozokilometréw,dczny czas
pracy, rodzaj i typ pojazdu.

15. Bezpieczéstwo systemow informatycznych —stan lub ochrona przed
niekontrolowanymi stratami danych i ich skutkamoybinacja ustug zapewnigjych
poufna¢, integraln@é, rozliczalnd¢, dostpnasé, autentyczng&t i niezawodnég.

16. Poufn@¢ — ochrona przed ujawnieniem danych nieuprawnionediniorcy.
17. Doskpnaos¢ — uprawniony dogp do zasobow informacyjnych.

18. Rozliczalnd¢ — okrelenie i weryfikowanie odpowiedzialdoi za wykorzystanie
systemu informatycznego.

19. Autentyczna¢ — weryfikacja tasamd@ci podmiotéw i prawdziwéci zasobow.

20. Niezawodné¢ — gwarancja oczekiwanego zachowania systemu ymamych
wynikow.

21. System klasy ERP (Zaawansowane Zdranie Zasobami) — klasy systemow
informatycznych slimcych wspomaganiu zamdzania przedsbiorstwem lub
wspotdziatania grupy wspétpraagych ze solp przedsgbiorstw, poprzez
gromadzenie danych oraz usiwienie wykonywania operacji na zebranych danych.
Systemy klasy ERP mmpudowe modutows. System taki to kompletne rozyganie
programowe opierage st na jednej, wspolnej bazie danych, tak integracja
modutow odbywa sibez duplikacji informacji.

22. ,Elektroniczna portmonetka” — struktura danych narcie MKM, shzaca
przechowywaniu informacji  dalacej ekwiwalentem  $rodkodw/punktow
przeznaczonych na realizagjptat w Systemie MKM.

23. Stacjonarny terminal dotadowakart — uradzenie dla os6b posiadeych MKM,
stuzacy do samodzielnego dotadowania konta ,elektroregcportmonetki”.

24. Stanowisko dotadowa kart — stanowisko dotadodwakart posiadajce obstug,
umazliwiajace dokonywanie dotadowia karty i zmian zapisow w SYSTEMIE
dotyczcych Paszera/Klienta MKM.

IV. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

.Dostawa, uruchomienie i modernizacja istniejcego nowoczesnego zintegrowanego
systemu zaradzania i wdrozenie systemu dynamicznej informacji paszerskiej.”

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, widroe | rozbudowa istniggego
informatycznego systemu zadzania zgodnie ze ztonym wnioskiem projektowym
RPO, obejmujcego system nadzoru, system biletu elektroniczmesystem dynamicznej
informacji pasaerskiej w czasie rzeczywistym we wskazanych lokaiach i w siedzibie
Miejskiej Komunikacji Samochodowej Sp. z 0.0. w Mig skladajcego st z:

* systemu bezpiecastwa (nonitoring wizyjny, system alarmowy, system infajma
gtosowej z centrum zaydzania,

» systemu lokalizacji pojazdéw,

 systemu informacji pasarskiej,(ablice elektroniczne na przystankach, tablice
w autobusach),

e systemu dystrybucji i identyfikacji biletow pgnkty dotadowa kasowniki
w autobusach, karty elektroniczne, kontrola bilethw

W ramach realizacji zamdwienia wymagany jest kolkgid@y monta wyposaenia
Centrum oraz wszelkich wdzen wchodzacych w skiad SYSTEMU, zapewnienie



oprogramowania tych wdzen, konfiguracja oprogramowania i wdzer wymiany
danych w SYSTEMIE, szkolenie personelu, azeakwykonanie wszystkich innych
czynndci zapewniajcych prawidtowe i zgodne z wymaganiami Zamawdago dziatanie
dostarczonegarfodernizowanegdSYSTEMU.

Dostarczony w ramach realizacji niniejszego zamaisieSYSTEM winien zapewadi
realizacg taryf w zakresie obstugi biletow o zdefiniowanyéhyteriach w trybie
dwukrotnego rejestrowania karty przy wchodzeniuyickodzeniu z autobusu, pedie
obstugi na zasadzie ,elektronicznej portmonetkiimazliwié rozszerzenie funkcji
uzytkowych w ramach karty MKM, w tym uruchomienia dkiowych punktéw do
wydawania i fadowania kart elektronicznych.

SYSTEM powinien posiadabudowe modutows tak w odniesieniu do oprogramowania
jak i uradzen oraz maliwos¢ tatwej rozbudowy infrastruktury w zakresie dodatiego
wyposaenia w uradzenia kontrolne pojazdu, udzenia informacji pasarskiej
wewnatrz pojazdéw, informacji pasarskiej przystankowe;.

Systemy skiadowe oprogramowania SYSTEMU powinny zysti& 2z danych
wykorzystywanych w obecnie eksploatowanym inforroatyym systemie zagdzania
Zamawiajcego i nie wymagaponownego ich wprowadzania.

SYSTEM powinien umgiwia¢ monitorowanie parametrow technicznych pojazdéw
w ruchu, kontrad potazenia i przemieszczaniaesiautobuséw i transmisjdanych do
Centrum Zarzdzania.

Na zadanie uytkownikow SYSTEM powinien zapewhiciagta komunikacg gtosowa
poprzez GSM dyspozytora z kieroywc

SYSTEM powinien umgiwia¢ wymiarg danych z systemami informatycznymi
w pojazdach, urglzeniami i punktami dotadowania kart , Bsfd do powiadamiania
kierowcéw w autobusach i pasmOw na przystankach poprzez stosowne dziatania
dyspozytorskie.

SYSTEM powinien umgiwia¢ wyswietlanie na tablicach elektronicznych,
umiejscowionych na przystankach, informacji passkiej w czasie rzeczywistym
0 przyjezdzie autobusow.



1. Ogolne zal@genia SYSTEMU

11

Zamawigicy zamawia, a Wykonawca zbuduje i wiZyoSYSTEM w zakresie
wymienionym w SIWZ i zgodnym ze ztonym przez Zamawiagego wnioskiem
projektowym, a zatem uwzglni posiadane przez Zamawieggo urzdzenia

i oprogramowanie i zintegruje je z posiadanym infatycznym systemem
zaradzania poprzez dostarczenie nigdfoych uradzen oraz oprogramowania
zgodnie z SIWZ, dokona momtawszelkich dostarczonych i nieginych uradzen,

instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz prampadzi szkolenie. W przypadku
nie maliwosci integracji Wykonawca dostarczy wgdzenia ioprogramowanie
rownowane o funkcjonalnéci  dotychczas iywanych, wspoOtpracace

z rozwihzaniem funkcjonujcym u Zamawiajcego.

Zamawiajcy zaleca, aby Wykonawca dokonat wizji lokalnej wluc zapoznania &i
z posiadanym rozwraniem oraz zakresem prac i warunkami ich wykonania

1.2.
a

b

Ogodlne wymagania w stosunku do SYSTEMU:

) SYSTEM musi by nowoczesnym system informatycznym tzn. zintegroman
dajpjcym maliwosci rozbudowy, niezawodnym, bezpiecznym. SYSTEM musi
spetnidg wszystkie wymagania obowdujacej Ustawy o ochronie danych
osobowych a zatem musi zapewhigpoufnagé, integralngé, rozliczalngé,
autentyczngc i niezawodnéc.

) Oprogramowanie musi pozwaélana poprawne funkcjonowanie i zadzanie
SYSTEMEM.

c) Wykonawca zdeponuje na whlasny koszt, w uzgodnionywspolnie

d

z Zamawiaggcym miejscu, kody zrodlowe dostarczonego oprogramowania.
Zamawiajcy ma petne prawazycia tych kodéw w przypadku:

- upadiaci Wykonawcy,

- zaprzestania dziatania lub zmiany profilu dzia¢ati Wykonawcy.

) Wykonawca dostarczy pein dokumentag sposobu organizacji i sposobu
przechowywania danych w bazie danych dla Zimgenia opracowania przez
Zamawiajcego samodzielnie nowych programow lub  funkcjon&no
Wykonawca nie mge w ramach licencji ograniczaakich dziata.

) Oprogramowanie musi miemazliwos¢ eksportu danych z systemu w formacie
XML, XLS.

f) SYSTEM musi mié modutows struktue w celu tatwej jego rozbudowy o kolejne
funkcje nie objte niniejszym zamowieniem.
g) Wskazane elementy SYSTEMU mygszapewnt minimum:

h

- podhczenie do komputera pokiadowego w zétgm 2z pojazdow systemu,
monitoringu wizyjnego wetrza pojazdu celem przekazania informacji cohie
daty, czasu, numeru linii, nazwy przystanku do stegora obrazuirfterfejs
zgodnie z protokotem VDV30D0Oprogramowanie komputera poktadowego
w chwili dostawy musi posiadavymagan funkcjonalnd¢ w tym zakresie.

- podhczenie do komputera poktadowego wzdégm z pojazddéw systemu liczenia
pasaerow w podczerwieni ifterfejs zgodnie z protokotem VDV300
Oprogramowanie komputera poktadowego w chwili degtanusi posiada
wymagan funkcjonalnd¢ rejestracji potokéw pasarskich.

) Kasowanie/rejestrowanie przejazdu wsrodkach transportu  zbiorowego
w SYSTEMIE lzdzie s¢ odbywa& przy wegciu i wyjsciu z pojazdu.
W catym SYSTEMIE czas musi pochoélzz jednego wzorca czasu i dy
zsynchronizowany we wszystkich gdzeniach.



2.

)

a)

Dostarczony SYSTEM musi umldwi¢ tworzenie nowych raportdw przez
uzytkownika systemu zgodnie z formatami i zakresengodnionym w trakcie
wdrozenia.

SYSTEM we wszystkich jego elementach musi pglskogzyczny.

Dostarczone ugdzenia i oprogramowanie musdy¢ dopuszczone do obrotu
towarowego w UE i mugzby¢ fabrycznie nowe.

Wykonawca musi przedly¢ Zamawiagcemu odpowiednie certyfikaty
(oznaczenie CE dla wdzen oraz zgodng PN lub aprobata techniczna ITB dla
materiatdbw zastosowanych do wykonania zadania). Mglwca musi przedhy¢
deklaracg zgodndci z obowazujacymi normami bezpiechstwa zgodnie
z obowhzujacymi przepisami na dostarczony sgrkomputerowy (komputery,
monitory, drukarki: PC99, TCO 03, zgodi&oz normy Energy Star, PC2001),
atake dla pozostatych usdzer. Wszelkiego rodzaju certyfikaty, aprobaty
techniczne, deklaracje zgodwwodotyczce poszczegoélnych elementow SYSTEMU
nalery przediay¢ Zamawiajcemu w trakcie wykonania zamoéwienia igy¢
jako zahcznik do widciwego protokotu odbioru.

Przy dostawie spetu komputerowego z systemem operacyjnym Wykonawaesi m
ztozy¢ oswiadczenie o kompatybildoi tego sprztu z dostarczonym systemem
operacyjnym.

SYSTEM musi by przygotowany do fatwego przeprogramowania ,w Zakre
urzadzea i oprogramowania, do pracy z walyEURO”.

Zamawiajcy bezwzgtdnie wymaga, aby do momentu ostatecznego uruchdmien
dostarczonego SYSTEMU dziataly wszystkie obecnim@@owane urgzenia.
Wyklucza st sytuacg, w ktorej na potrzeby realizacji prac przez Wykeoa
konieczna bdzie obstuga linii autobusami bez dziatjch uradzen lub wystpi
brak obecnej funkcjonaldoi innych uradzean, (z wyjatkiem wczdéniej
uzgodnionych), trwatym Ilub czasowym zatrzymanienboal ograniczeniem
funkcjonalngci obecnego systemu.

Zamawiajcy dopuszcza oferty zapewnieg@ rozwizanie o0 parametrach
technicznych sktadnikbw SYSTEMU lepszych od opisdngrzez Zamawiagego.
Powyzsza uwaga dotyczy zaréwno sgity, jak i oprogramowania.

Szczegbétowe warunki, wymagania, parametry techcene jakie musi spetnié
przedmiot zamowienia.

Wykonawca jest zobowzany do:

2.1
2.2

Dostarczenia 15000 szt. kart bezkontaktowych.
Dostawy instalacji i konfiguracji serwer6w wraz erbednym oprogramowaniem

w siedzibie MKS Mielec Sp. z 0.0. ul Moniuszki 12 szczegolnéci do:

Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 1 szt. sera aplikacyjnego z niezdnymi
licencjami.

Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 1 szt. servy WWW 2z niez&dnymi
licencjami.

Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 1 szt. serav komunikacyjnego z routerem
sieciowym, do wspoOtpracy z operatorem GSM.

Dostarczenia, instalacji i konfiguracji oprogramaweaserwera komunikacyjnego do
utrzymywania 4acznaci on-line ze wszystkimi pojazdami, tablicami na
przystankach, stacjonarnymi terminalami dotadowart.

Dostarczenia, instalacji i konfiguracji oprogramawea SYSTEMU z niezégdnymi
licencjami.

Montazu i uruchomienia podsystemoéw sktadowych SYSTEMU.



Ad.

2.3 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji wypasaia 28 pojazdow transportu
zbiorowego w system pokfadowy.

2.4 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji wypasaia 1 stanowiska personalizacji kart.

2.5 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji wypasaia 2 stanowisk dotadowart.

2.6 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 1 stanovadtontroli biletowe;.

2.7 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 6 czytnikdwntrolerskich.

2.8 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 1 stanovaskyspozytora.

2.9 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 6 stacjamgh terminali dotadowakart.

2.10 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 4 informgych tablic przystankowych.

2.11 Szkolenia pracownikow i dostarczenia 1 zestawgdmeh do prowadzenia szkale

2.12 Uzyczenie 1 stanowiska personalizacji kart.

2.1 Dostarczenie kart bezkontaktowych.

Wykonawca dostarczy 15008ztuk kart elektronicznych zgodnych z masfacymi

wymogami:

2.1.1 Wymagania techniczne w stosunku do karty:

a) Karty elektroniczne zbieniowe musz by¢ zgodne ze standardami opisanymi
w normie ISO/IEC 14443 typ A part 1, 2, 3 (kartaodga z aktualnie posiadanymi
i uzywanymi przez obecnych Pasadéw/Klientow MKM).

b) Pojemndac¢ karty musi wynosi co najmniej 1 KB.

c) Awers karty musi zostanadrukowany poligraficznie przez Wykonawezgodnie
z wzorem dostarczonym przez Zamawaiago. Rozdzielczg nadruku nie powinna
by¢ mniejsza ni 300 dpi .

d) Nadruki na karcie mugzby¢ odporne ndcieranie.

e) Nadruk numeru karty musi byvykonany metoal wypalania laserowego.

f) Unikalny numer karty musi ldywydrukowany na karcie i jednoczee trwale
zapisany w pamci karty. W przypadku stwierdzenia niezgoéeiotych numeréw
karta zostanie uznana za wadjiw

2.1.2 Wymagania funkcjonalne w stosunku do karty:

a) karta musi funkcjonowaw SYSTEMIE jako bilet okresowy, karta bezptatnego
przejazdu oraz ,elektroniczna portmonetka” eddie to tzw. karta pasera.
Ponadto cg¢ kart musi funkcjonow@& jako Kklucz shaacy do autoryzacii
w SYSTEMIE pracownikow, kasjerow i innych upawéonych oséb — ddzie to
tzw. karta aytkownika,

b) karty musz funkcjonow& w SYSTEMIE jako imienne i na okaziciela,

c) w procesie personalizacji do pami karty musi istnié mozliwos¢ zapisania
nastpujacych informacji: im¢, nazwisko, adres, informacja o przystuggj uldze,
termin wanosci ulgi oraz inne informacje, ktorych potrzelwpisania wskze
Zamawiajcy na etapie wddenia. Na inne informacje na karcie musi¢by
przygotowane miejsce wystarczeg na zapisanie min.128 znakow,

d) na karcie musi istneemazliwos¢ zapisania uprawniedo ulgowego i bezptatnego
przejazdu wraz z okresem obawmywania uprawnienia. Po uptywie terminu
obowiazywania uprawnienia karta musi &tasie opcjonalnie petnoptan
Weryfikacja uprawnig oraz ich modyfikacja musi Bymazliwa na stanowisku
personalizacji i dotadowekart,

e) na karcie musi istniemazliwos$¢ zapisania wykupionych przez pasea punktow
w ramach ,elektronicznej portmonetki”

f) karta musi mié mazliwos¢ wykonania na niej trwatego nadruku (zug itekst

zawierajcy do 40 znakoéw) na drukarce do drukowania na &hraastikowych
w procesie personalizacji.



Ad 2.2

Dostawa, instalacja i konfiguracja serwerow wraz z niezkednym
oprogramowaniem w siedzibie MKS Sp. z 0.0. w Mielcu

2.2.1. Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiggi oprogramowania zagdzapce

SYSTEMEM na serwerach o ktérych mowaeji

2.2.2. Zamawiayjcy zaktada podziat zade&5YSTEMU poprzez umieszczenie jego funkciji

a)
b)
c)

na wyodebnionych serwerach wg naptijacego podziatu:

serwer aplikacyjny,

serwer Www.,

serwer komunikacyjny z routerem sieciowym do wspaiy z operatorem GSM,

Minimalne wymagania stawiane poszczegolnym serwespisane zostaty wataczniku nr 2

do SIWZ.

2.2.3 Serwery powinny wykonywanastpujace zadania:

a)

b)

komunikowanie & z komputerami poktadowymi pojazdow, stacjonarnymi
terminalami dotadow@a oraz informacyjnymi tablicami przystankowymi wylire
on-line poprzez modem GSM/GPRS . Zamayagjnie posiada aktualniedza
tego typu z pojazdami. Wybér operatora GSM orazpsathie umowy gy po
stronie Zamawiajcego, po okrédeniu potrzeb przez Wykonawc
komunikowanie & z komputerami poktadowymi pojazddéw, w trybie bife przez
tacze radiomodemowe minimum 1 raz dziennie na tere@gzdni w celu
zatadowania ipobrania danych zebranych przez autplkter. Zamawiafy
posiada aktualnie¢ze radiomodemowe tego typu dla wszystkich pojazddaleca
jego wykorzystanie.
komunikowanie si pozostatymi elementami systemu w trybie on-lingpmaez sié
LAN. Zamawiajcy posiada aktualniedza tego typu ze wszystkimi komputerami
w siedzibie oraz z oddalonymi stanowiskami dotadokert (punktami sprzeds).
zbieranie i archiwizowanie danych techniczno-ekataloyjnych pojazdow.
Zamawiajcy oczekuje co najmniej zachowania obecnie posigdankcjonalndci
rejestrowanych parametrow techniczno-eksploatacyjnyprzez dostarczony
SYSTEM tj. rejestracji minimum:

- otwarcia i zamknicia drzwi;

- awarii urgdze: wchodzcych w sktad systemu poktadowego (min. awarii

i bleddw ze wszystkich kasownikow biletow papierowysdzkontaktowych,
kasy rejestrujce));

- rozpoczcia i zakaeiczenia pracy kierowcy;

- wigczenie i wyjczenie ogrzewania;

- predkasci pojazdu;

- temperatury oleju w silniku,

- temperatury cieczy chtogeej silnika,

- wartasci napicia poktadowego,

- predkasci obrotowej silnika,

- poziomu paliwa w zbiorniku.

Wszystkie rejestrowane wagtm powinny by zapamgtane w zakresie dolnego
i gérnego odczytu parametru i przypsitkowane do osi czasu.
Przekaz danych do serwerow SYSTEMU powinieg sidbywa& minimum
Z cxstaécia przy kadym wyjezdzie | zjedzie pojazdu na zajezdni zbieranie
i archiwizowanie danych techniczno-eksploatacyjniirtiormacji diagnostycznych
Z urzdzear wehodzcych w sktad Systemu:

- informacyjnych tablic przystankowych systemu infaj pasaerskiej,



- stacjonarnych terminali dotadowa
- stanowisk dotadowakart.
g) zbieranie i archiwizowanie historii jazdy pojazdu,
h) zbieranie i archiwizowanie danych o transakcjaaygmnodzacych z:
- komputera poktadowego,
- kas rejestrujcych,
- stanowisk dotadowakart,
- stacjonarnych terminali dotadowd#art,
i) przekazywanie do komputeréw poktadowych i stanowdskadowa kart oraz
stacjonarnych terminali dotadow@akietow danych zawiergjych min. :
- cennik opfat za przejazdyodkami transportu zbiorowego,
- rozkfad jazdy,
- wykaz zablokowanych kart,
- innych danych wymaganych do prawidtowego funkcjoania SYSTEMU.
J) zbieranie i archiwizowanie danych z czytnikow kofgrskich,
k) wysytanie do tablic przystankowych informacji o ¢zgwistym czasie odjazdu
z danego przystanku i komunikatow dyspozytorskich,
[) obstugiwanie strony www. z funkcjonaléma opisan nizej,
m) dokonywanie automatycznego, cyklicznego archiwiztev@anych serweréw.

2.2.4 Oprogramowanie SYSTEMU musi urhwiac realizacg nastpujacych zada:

a) utrzymania peilnej dotychczasowej funkcjondmo i integracg SYSTEMU

w szczegOlnéci w zakresie :

- planowania i uktadania rozktadu jazdy,

- rozliczen czasu pracy kierowcow i pojazdow,

- rozliczen sprzeday biletbw w tym rozliczé kierowcOw ze sprzeds

biletéw na bileterkach,

- danych o pojazdach,

- danych i analiz warsztatowych,

- danych o pas&rach,

- rozliczen finansowych z gminami i pasarami,
z posiadanym przez Zamawjeggo pozostatym poza SYSTEMEM
oprogramowaniem poprzez zapewnienie bémuniej wymiany danych.
Zamawiajcy informuje, ze aktualnie #ywa systemu Municom® firmy PZI
TARAN z Mielca, obejmujcego caly obszar rozlicaefinansowych, kadrowych,
ruchowych i eksploatacyjnych, na ktory to Zamawdgjposiada licengj Licencja
umazliwia petrg eksploatag oprogramowania, bez depti do kodowzrédtowych,
i nie zapewnia interfejsow do importu/exportu dany©dpowiednie uzgodnienia w
zakresie zapewnienia integrafico SYSTEMU i pozostalego oprogramowania
posiadanego przez Zamawdieggo lea po stronie Wykonawcy.
Zamawiajcy zaleca, aby Wykonawca dokonat wizji lokalnej @uczapoznania si
z posiadanym rozwkaniem oraz zakresem prac i warunkami ich wykonania

b) tworzenia i aktualizacji bazy zytkownikow i Pasaerow,

c) tworzenia i aktualizacji bazy danych pojazdéw,

d) tworzenia i zmiany cennika optat za przejagddkami transportu zbiorowego
w roznych konfiguracjach tj. w zateosci od przystugujcych paszerowi
uprawnia, strefy, czasu jazdy, ioi przejechanych przystankow, okresu na ktory
wykupiony zostat bilet, z mdiwoscia udzielania rabatéw. Rabaty udzielaredw
zaleznosci od ilosci punktéw dotadowania, ikmi przejechanych przystankow,
okresu, w ktorym pasar dotadowywat kaet lub wykupywat bilet okresowy
nieprzerwanie. Musi istnée mazliwos¢ zdefiniowania maksymalnej liczby
przejazdow na bilecie okresowym,
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e) tworzenia i zmiany cennika optat za zakup biletowierowcy za pérednictwem
kasy rejestrujcej,

f) analiz i rozliczania danych przestanych z komputeréw pd&tvych,

g) analiz i rozliczania systemu MKM w uktadzie passa, kart, taryf, gmin,
sprzeday, rodzaju biletu itp.,

h) analiz i rozliczania danych przestanych z kas rejestiygh,

i) analiz i rozliczania danych przestanych ze stanowisk dimhaa kart,

j) analiz i rozliczania danych przestanych z czytnikow kotgrskich,

k) analiz i rozliczania danych przestanych ze stacjonarngaminali dotadowa kart,

[) analiz potokow paszerskich z danych pochoglzych z systemu liczenia pasaow
w podczerwieni (interfejs zgodnie z protokotem VD@3,

m) przygotowywania dla komputerow poktadowych, kasesgpupcych i stanowisk
dotadowa kart, pakietéw danych zawiesalych cennik optat za przejazdsodkami
transportu zbiorowego, cennik optat za bilety jedzowe z kasy, rozktad jazdy,
wykaz zablokowanych kart,

n) wizualizacg ruchu pojazdéw na mapie miasta Mielca i gmin ofpgbanych przez
jego pojazdy na podstawie danych przekazywanychlinen-z komputerow
poktadowych. Zamawiagy nie posiada mapy cyfrowej i dopuszcza wykorayista
technologii GoogleMaps,

0) wizualizacg standw poszczegolnych pojazdow i naphagggch od nich
komunikatéw w szczeg6ldoi uzycie przycisku napadowegaadanie rozmowy,
z mazliwoscia ich filtrowania, sortowania i dostosowywania (kgfpdo wymaga
uzytkownika,

p) generowanie i obstggaportow dla poszczegoélnych stanowisk,

g) analiz i raportowania potokdéw pasarskich z bramek liegych (dostawa 2
pojazdow z zainstalowanymi bramkami kcgmi wchodzi w sktad innego zadania),

r) obstug; tablic przystankowych w zakresie:

- informacji o czasie odjazdu z danego przystankzasie rzeczywistym,

- diagnostyki standw,

- wyswietlania komunikatow przygotowywanych przez operat

S) prezentag na stronie www. dogpnej dla pasaera informacji o:

- aktualnym rozktadzie jazdy w uktadzie liniami, pstgnkami,

- wizualizacg na mapie potzenia przystankow, przebiegow linii z aliovoscia
sprawdzenia spodziewanych przyjazdéw (odpowiedailidy przystankowej)
po wskazaniu dowolnego przystanku,

- aktualnego potzenia pojazdow ddacych w ruchu,

t) prezentagj na telefonie komérkowym po zalogowaniu do odpowiep
strony www. informacji o:

- aktualnym rozktadzie jazdy w uktadzie liniami, pstgnkami,

- planowanych i spodziewanych odjazdach z wybraneggspanku.

u) aplikacja po stronie klienta musi pracawa srodowisku graficznym MS Windows
(min. Windows XP, Vista, Windows7, Windows 2008\8er i wyzszym). Wymadg
ten wynika z aktualnego stanaytkowanego oprogramowania i licencji opartych na
systemie operacyjnym Windows.

Ad. 2.3 Wyposaenie pojazdow transportu zbiorowego w system pokiamivy.

2.3.1 W ramach niniejszego zamodwienia Wykonawca osgy 28 pojazdow
Zamawiajcego. Z powodu posiadania przez Zamayeeflo CzsSCi urzadzen
mozliwych do wykorzystania w ramach niniejszego zanema, od Wykonawcy
wymagane jest wykorzystanie posiadanych adzer i zintegrowanie ich
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z SYSTEMEM lub zagpienie ich uradzeniami réwnowznymi w przypadku
niemazliwosci ich zintegrowania w ramach oferty Wykonawcy.

Minimalnie dla realizacji zamoOwienia wymagane jekistarczenie wyposgania
w iloéciach opisanych poej.

1. Wykonawca dostarczy i zamontuje w pojazdacimspartu zbiorowego system
poktadowy, na ktory skladapie:
a. komputery poktadowe w ikzi 12 sztuk ogétem (rozumiane jako komplet tj. tievah
kierowcy i specjalizowana kasa rejesing),

. urzadzenie lokalizacyjne GPS/odometr wsitd28 sztuk ogotem,

kasowniki jednofunkcyjne w ikei 84 sztuk ogotem,

. modem GSM/GPRS z funkcjransmisji gtosu w iléci 28 sztuk ogotem,

tablice informacji pasaerskiej w ilgci 44 szt.,

przycisk napadowy w ikzi 28 sztuk.

2. Szczegotow ilos¢ urzdzen zainstalowanych i aktualnie funkcjonaych
w poszczegOlnych pojazdach zawieedacznik nr 3 do SIWZ (Wykaz wyposaZenia
taboru MKS).

3. Kasowniki, kasy rejestrage, modemy GPRS oraz komputery poktadowe musz
by¢ urzadzeniami dedykowanymi do pracysnodkach transportu publicznego.

4, Wszystkie elementy systemu pokladowego mudmcé polaczone ze sap
magistray wiasciwa do tego typu pakzen, w ktérych komputer poktadowy musi
peinic rolg nadrzdna. Zamawiajcy nie wymaga dostarczenia wskazanego
rozwiazania w zakresie pgtzen urzadzeh poktadowych, pozostawig te kwestie do

SO0 oT

wyboru wg wiedzy i rozwizania Wykonawcy. Wymagane jest, by zastosowane

rozwiazanie w zakresie wymiany danych pedry urzdzeniami poktadowymi
gwarantowato bezpieczny, pewny i niezaktocony pisgepinformacji pomedzy
urzadzeniami poktadowymi w taborze Zamawiizggo.

5. Wykonawca powinien poaktzy¢ istniegce w pojazdach tablicéwietlne do
dostarczanego komputera poktadowegaatacznik nr 3 do SIWZ — (Wykaz
wyposazenia taboru MKS).

6. Wykonawca powinien poaézy¢ istniegce w pojazdach kasowniki dwufunkcyjne
do komputera poktadowego (wykaz zamontowanych kag@w zawierazatacznik
nr 3 do SIWZ — (Wykaz wyposazenia taboru MKS) i wykaz wymaganej il¢ci
kasownikow w pojazdach zawiezatacznik nr 4 do SIWZ.

Zamawiajcy informuje, ¥ obecnie funkcjonuje system rejestracji przejazesagrow

z ulga ustawowve w oparciu o personalizowarkark elektroniczia zgodm z ISO/IEC

14443 typ A part 1, 2, 3 w oparciu o rejesteqapsaeréw w kasowniku. Zamawiggy

wymaga zintegrowania istniglego rozwizania dla obecnych zytkownikow

bezkontaktowych kart MKM lub zagiienia rozwiazaniem rOwnowznym wg realizacji

Wykonawcy. Funkcjonalrig obstugi rejestracji istniegych kart bezkontaktowych musi

by¢ realizowana przez kedy z nowo dostarczonych kasownikéw systemu biletmve

7. Komputer poktadowy powinien spehdiaastpujace wymagania:

. penié role terminala kierowcy,

. jednoznacznie identyfikowgpojazd w SYSTEMIE,

posiadé zwart, jednorodn konstrukcg umazliwiajaca wbudowanie go w degk

rozdzielca lub zamontowanie jako ,wolnostmy” na pulpicie,

. by¢ wyposaony w podwietlany wywietlacz graficzny LCD o przeknej min. 4”,

posiadé podkswietlam klawiatur (wszystkie przyciski),

posiadé wymiary wynosace maksymalnie 200x150x100 mm,

pracow& bezawaryjnie w zakresie temperatur od -20 do +&apns Celsjusza

w warunkach panagych w pojédzie znajdujcym st w ruchu,

ocoTw

Q~oa
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. posiadé sprztowe zabezpieczenie przed uruchomieniem przez o0soby
nieupowanione. Dosip do komputera pokladowego musi posiadéylko

i wytacznie kierugcy lub pracownik posiadagy przypisany klucz sperowy lub
indywidualm kart Uzytkownika, dzgki ktorym dokona autoryzacji w komputerze
poktadowym, umgliwiajac uruchomienie systemu poktadowego,

I. zapewnid, po zalogowaniu kierowcy i wprowadzeniu z klawrgtmumeru zadania

dla linii, automatyczne programowe zmiany zapisé® wszystkich niezinych
elementach systemu pokladowego bez potrzeby ingeree strony kierowcy
dostosowujc ich prag do rodzaju dnia, aktualnego rozktadu jazdy, olhawjacego
cennika optat za przejazdyrodkami transportu zbiorowego. W szczegdébio
zalogowanie do komputera poktadowego winné [@dnoznaczne z zalogowaniem
operatora kasy rejestagej, umaliwiajac kierowcy sprzedabiletow jednorazowych
nie podlegajcych kasowaniu,

. prowadz¢ diagnostyk obstugiwanych urmzen pokltadowych 1 zapisywa

W raporcie wysfpujace stany awaryjne,

. W Sposo0b czytelny informowé&ierowa: pojazdu o nieprawidtowsgiach w dziataniu
urzadzen poktadowych na wiwietlaczu LCD i poprzez sygnakdickowy,

. sterow& praa urzadzen pokfadowych: kasownikdéw elektronicznych (w tym
sterowd& istniepcym kasownikiem dwufunkcyjnym), tabliéwietinych (w tym
obstugiw& istniepce w pojazdach Zamawigjego tablice zewgtrzne oraz tabli¢
wewretrzm), kas rejestruaca, modutem lokalizacji, modemem GPRS,
.przedstawié na ekranie LCD informag¢jo rozktadzie jazdy i odchyleniach od tego
rozkladu w danym momencie oraz ngzwastpnego przystanku,

. dokonywa rejestracji danych o pozycji pojazdu (wspétiue geograficzne) na
podstawie odczytu z odbiornika GPS oraz na podstdieznika przejechanych
kilometrow (lokalizacja logiczna - przebyta drogdmj),

. przekazywa on-line dane o pofeniu pojazdu, awariach do/z serwera SYSTEMU
za paérednictwem modemu GSM/GPRS,

. rejestrow@ histore wszystkich transakcji dokonanych w kasownikachasi&
rejestrugce).

. wspomaga kierowa; w operacjach rozliczenia kasy rejesingj (raport pocatkowy

I koncowy),

. wspomagé kierowe w nawhzywaniu pohczer gtosowych z dyspozytorem
(,zadanie rozmowy”),

. dokonywa& pomiaru i rejestracji danych eksploatacyjnych pdia otwarcie

i zamknicie drzwi, whczenie | wyhczenie ogrzewania, pozycja GPS (oraz
wymienionych w 2.2.3 podpunkt e),

. sterow& praa kasownika dwufunkcyjnego (istnigego lub nowo dostarczonego
przez Wykonawe),

. przekazywa, w okr&lonych przez Zamawiagego odsfpach czasu, dane
o transakcjach z kasownikow, kas rejesitygh oraz pozostatych rejestrowanych
danych z komputera poktadowego do/z SYSTEMU zarqumictwem modemu
GSM/GPRS i alternatywnie celem ograniczenia kosztibansmisji GPRS do
przekazu danych masowych raportbw z pracy pojaadszystkich transakciji
i danych  konfiguracyjnych poprzez acke radiomodemowe kompatybilne
z istniepcym i eksploatowanym przez Zamawi@@go, znajducego st w bazie
przewa@nika a stamid do SYSTEMU za pomac sieci LAN. W przypadku
niemazliwosci  wykorzystanie istniegcego rozwizania systemu a€zndgci
Wykonawca zobowizany jest do dostarczenia i zainstalowania nridabj
infrastruktury i uradzen w pojazdach do realizacji lokalnego przekazu dhnyc
autobus-zajezdnia,
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V. rejestrowa przebieg jazdy tj. lid, numer inwentarzowy pojazdu, kurs, stredat
i czas przejazdu, czas pracy kierowcy tj. zalogowast kierowcy do pojazdu
i wylogowanie st kierowcy z pojazdu,

w. przechowywad informacje o zablokowanych kartach i cenniki optat przejazdy
oraz przekazyw@a je do kasownikow oraz stawki optat za bilety jedrrmwe
u kierowcy do kasy rejestrgej,

X. przechowywé minimum dwie wersje rozktadu jazdy z aiavoscia kontroli terminu
jego obowazywania,

y. umazliwia¢ blokowanie i odblokowywanie wszystkich kasownikémpojezdzie,

z. zbier& i archiwizowa& dane techniczno-eksploatacyjne pojazdu.

Zamawiajcy oczekuje co najmniej zachowania obecnie posigd&amkcjonalndci
rejestrowanych parametrow techniczno-eksploatacyjmprzez dostarczony SYSTEM f{j.
rejestracji minimum:

- otwarcia i zamknicia drzwi,

- awarii uradzer wchodzacych w skfad systemu poktadowego (min. awariicdidw
ze wszystkich kasownikow biletow papierowych i baataktowych, kasy
rejestrugce)),

- rozpoczcia i zaka@czenia pracy kierowcy,

- wiaczenie i wyhczenie ogrzewania,

- predkosci pojazdu,

- temperatury oleju w silniku,

- temperatury cieczy chtodeej silnika,

- wartasci napkcia poktadowego,

- predkosci obrotowej silnika

- poziomu paliwa w zbiorniku.

Wszystkie rejestrowane wast powinny by zapamgtane w zakresie dolnego i gérnego
odczytu parametru i przypagkowane do osi czasu. Przekaz danych do serweréw
SYSTEMU powinien s odbywa& minimum z czstascia przy kadym zjezdzie pojazdu

na zajezdri. W szczegolngi okreslone wartdci (min. wart@¢ predkosci, stan otwarcia
drzwi) musa by¢ przechowywane przez minimum 24 godziny wstecz wi. txzarnej
skrzynce” w panici komputera poktadowego.

8. Kasa rejestraca w autobusie musi spetdinastpujace wymagania:

a. by¢ umieszczona na stanowisku kierowcy (blisko kompupmktadowego, terminala
kierowcy lub zintegrowana z nim) tak aby #iwa byla swobodna obstuga
sprzeday biletow przez kierowg

b. posiadéa zwart obudow i pracowad w zakresie temperatur od -20 /$60

(spetnienie wymogu wargoi minimalnej temperatury pracy kasy rejesiodj winno

by¢ potwierdzone raportem z badaolczanym do wniosku dla certyfikacji, do

Ministerstwa FinansOw w zakresie realizacji wydmnwk@aragonéw fiskalnych

w minimalnej temperaturze pracy kasy rejestej). Odpowiedni certyfikat
Wykonawca jest zobowzany ztay¢ wraz z oferd.

. posiadé wymiary wynoszce maksymalnie 200x120x200 mm,

. umazliwia¢ wniesienie optaty jednorazowej za przejageddkami komunikacii
miejskiej u kierowcy potwierdzonej wydrukiem bilatie podlegajcego kasowaniu,

e. umazliwi ¢ zapisanie w paraci kilku cennikéw z co najmniej 30 wadiami optaty
jednorazowej za przejazd,

f. spelnig aktualne wymogi Ministerstwa Finansoéw odnie kas rejestragych.
Wykonawca ma obowrek potwierdzi, ze oferowana kasa spetnia aktualne
wymagania Ministerstwa Finansow dostargzayvtasciwy dokument w zakresie
spetnienia wymagadla specjalizowanych kas rejestimyjch dla sprzedsy biletow

o 0
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przez przewgnikbw w komunikacji zbiorowej (w zakresie mwvoSscCi
ewidencjonowania irozliczania ulg ustawowych zazeprozy). Odpowiedni
certyfikat Wykonawca jest zobogwany ztay¢é wraz z ofed.

g. umazliwia¢ raportowanie sprzedg dobowe, miesczne, okresowe,

h. umazliwia¢ raportowanie i rozliczanie tzw. ulg ustawowych zazewozy
w komunikacji zbiorowe;j.

I. na wydrukowanym bilecie mugsznajdowé sig informacje wymagane przepisami
Ministerstwa FinansOw. Zamawi@y wymaga umieszczenia informacji o nazwie
przystanku, numerze linii, numerze pojazdu, styefie

j. wspotpracowa z komputerem poktadowym minimum w zakresie provesikz listy
operatoréw, logowania operatora, programowania ikanbiletébw, raportowania
sprzeday.

9.  Przycisk napadowy.

Na desce rozdzielczej pojazdu, w miejscu uzgodmoayZamawiaicym Wykonawca

zainstaluje ,przycisk napadowy”, po woicciu ktdérego na ekranie stanowiska

dyspozytora w Centrum powinna pojavaic informacja (w sposob ,nhatychmiastowy”)

0 ,zdarzeniu” w pojedzie ze wskazaniem numeru pojazdu i jego lokaliz&€S na

mapie miasta Mielca. Przycisk napadowy i przekazyda o pozycji GPS pojazdu,

w przypadku jego zycia, powinien dzialaniezalenie od komputera poktadowego, tj.

nawet w przypadku wygtzenia Iub uszkodzenia komputera pokiadowego

i podlaczonych do niego innych uktadéw lokalizacji, tdkyanformacja o pozycji GPS

pojazdu w kadej sytuacji dotarta do dyspozytora. Zamawggj wymaga, aby modut

komunikacyjny GSM i lokalizacyjny GPS w systemiefoimacji napadowej byt
zasilany niezalmie od pozostatej instalacji poktadowej i od kongrat poktadowego

(tzn. byt zasilany po gtownym wagzniku padu pojazdu).

10. Odbiornik GPS.
Wykonawca zainstaluje odbiornik GPS realimyj funkcje lokalizacyjne w autobusie,
ktory powinien spetni@nasgpujace wymagania:

a. by¢ przygotowany do pracy co najmniej w zakresie temipe od -20 /+5€C,

b. by¢ bezobstugowy, zamkety w zwartej obudowie,

C. wyznaczé pozycg autobusu z doktadkoia nie gorsz niz 25 metrow.

11. Kasownik bezkontaktowy dostarczony w ramach zamdigowinien spetnia
nastpujace wymagania:

a. by¢ urzadzeniem mogcym dokonywdé zapisu i odczytu kart zldeniowych
zgodnych z norm ISO/IEC 14443 typ A. Kasownik ma umdovi ¢ odczyt, zapis
I przetwarzanie danych zapisanych na karcie beaktmej,

b. by¢ umieszczony przy wsgiu/wyjsciu do autobusu, ebie w poszczegoélnych
typach pojazdéw (miejsce zamontowania w uzgodnigndamawiagcym) w ilosci
zgodnej z zajcznikiem nr 4 do SIWZ,

c. posiadé zwart, ,wandaloodporg’ obudowe i pracow& bezawaryjnie w zakresie
temperatur od -20/+8C w warunkach panagych w pojedzie komunikacii
zbiorowej,

d. posiadé wymiary wynosace maksymalnie 280x170x120 mm,

e. posiadé wbudowany, poglietlany wywietlacz LCD o rozdzielczZzi min. 2x16
znakow, na ktorym wiwietlane leda informacje dla pas@ra o ilgci punktow
zapisanych na karcie MKM (w ,elektronicznej portnetce”) oraz terminie
waznosci biletu okresowego po waiicciu odpowiedniego przycisku. Ze wezdl na
srodowisko pracy kasownika i padara odpornd¢ na uszkodzenie Zamawaay
wymaga zastosowanie ekranu LCD zabezpieczone kilknatrowa szyln
hartowan lub innym tego typu trwatym rozazaniem,
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f. by¢ wyposaony w minimum 3 przyciskow klawiatug dostpna dla pasaera od
frontu kasownika, dla wyboru taryfy kasowania oma sprawdzenia waosci
kontraktu na karcie MKM,

g. generowa podczas operacji kasowania sygnaty odpowiednistdtusu kasowania
tj. potwierdzajce, negujce, ostrzegawcze,

h. generowé sygnat dwickowy podczas operacji zzyciem karty zablokowanej lub
znajdupcej sk na ,czarnej Kcie” . Sposdb sygnalizacji zostanie uzgodniony
z Zamawiagcym w trakcie wdreenia,

I. odczytywd& karty bezkontaktowe z odlegim minimum 5 cm,

j. umazliwia¢ pobranie jednorazowe] optaty za przejazdodkami transportu
zbiorowego z karty w dowolnej ioi (réwniez za osob towarzysaca, za psa, za
baga) z zapisem i rozrieniem w systemie w@ia i wyjscia pasaera do/z
pojazdu,

k. rejestrowé przejazd na podstawie biletu okresowego lub nakaezptata
Z zapisem i rozrieniem w systemie w@ia i wyjscia pasaera do/z pojazdu,

l. rejestrowé i przekazywé& do pameci komputera poktadowego dane zwane
z transakcjami, w tym co najmniej: numer Kkarty, edat godzirg transakcji,
identyfikator stupka,

m.mie¢ mazliwo$¢ zablokowania/odblokowania go przez kiergwaz poziomu
komputera poktadowegallz kontrolera biletowego poprzez zidnie do kasownika
karty Uzytkownika (kontrolera) z odpowiednimi uprawnieniaMi obu przypadkach
blokowane/odblokowywane powinny dyd razu wszystkie kasowniki, zarowno
papierowe jak i bezkontaktowe.

n. weryfikowat rodzaj biletu zapisanego na karcie w odniesierduzeddania, ktore
w danym momencie wykonuje pojazd.zdk na karcie nie ma biletu okresowego
spetniajcego kryteria to kasownik sprawdza czy na karcegduje s¢ odpowiednia
ilos¢ punktow koniecznych do pobrania jednorazowej gptat przejazd i dokonuje
jej pobrania. W innym przypadku sygnalizuje niena¢ karty,

0. umazliwia¢ zwrot pobranej opfaty jednorazowej za przejazdy pmyjsciu
w przypadku gdy pojazd ulegnie awarii i pasamusi st przesas¢ do innego
pojazdu,

p. musi zapis& na karcie informagj o transakcji kasowania tj. ligi kurs, numer
przystanku, dati godzirg, rodzaj optaty w taki sposob, aby uidiwiaé zapisanie na
karcie bezkontaktowe] danych ush@iajacych identyfikaogg poprawndci
rejestracji lub kasowania karty w pegizie na danym kursie w czytniku kontrolera
w spos6b automatyczny;

g. obudowa wykonana w kolorze uzgodnionym z Zamawian, winna posiada
tabliczke informacyjra naniesion na obudowie w sposOb unientiaviajacy
zniszczenie, informyga 0 przeznaczeniu przyciskéw i o operacjach konigclardo
wykonania w trakcie kasowania karty. Kolor obudowyaz tr&¢ informacji
opisowych na obudowie kasownika zostanie uzgodnisnZamawiagcym po
podpisaniu umowy, przed rozpecem wdraenia,

12. Tablice informacji paseerskiej dostarczone w ramach zamowienia powinny
spetni& nastpujace wymagania:
Elektroniczne tablice diodowe zewtrzne (kolor bursztynowy/pomatezowy).

- przednia petnowymiarowa, dwuwierszowaswietlajaca numer linii i kierunek jazdy
(rozdzielczé¢ dostosowana do typu autobusu),

- boczna dwuwierszowa \wietlajaca numer linii i kierunek jazdy (rozdzielczo
dostosowana do typu autobusu),

- tylna, wyswietlajaca numer linii (minimalna rozdzielcg®16x28 punktow),
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Wewrxtrzna tablica informacyjna o czerwonym kolorzerlitdwuwierszowa, daga
mozliwos¢ wyswietlania komunikatow specjalnych, daty, godzinmianin, reklam
I informacji zaprogramowanych przez zamawtaggo (minimalna rozdzielczé
16x120 punktéw).
Wymagane jest uruchomienie systemu poktadowego, rizujacego funkcjonalndgé
opisam w SIWZ we wszystkich 28 pojazdach Zamawiajcego.

Ad. 2.4

Dostarczenie, instalacja i konfiguracja wypsaenia 1 stanowiska
personalizacji kart.

2.4.1.Zamawiajcy wymaga, aby stanowisko personalizacji kart sp&nnasgpujace

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

wymagania:

stanowisko byto zainstalowane w siedzibie MKS Sp.a@ w Mielcu,

stanowisko byto podtzone do serwera SYSTEMU za pomaeeci LAN,

dostp pracownika do stanowiska musicbynazliwy po zalogowaniu si i po
autoryzacji w SYSTEMIE przy pomocy kartyzitkownika (operatora stanowiska)
z odpowiednimi uprawnieniami,

stanowisko umdiwiatlo personalizag karty Paszera lub  Wytkownika.
Personalizacja obejmie zapis danych osobowych wigqmankarty oraz trwaty
nadruk na rewersie karty imienia i nazwiska oragdd osoby, na ktarkarta jest
wystawiona,

stanowisko um#iwialo zapisanie na karcie parametrow definayich bilet
okresowy (minimum: rodzaju, strefy, terminu obemywania, informacji
0 przystugujcej uldze, daty i godziny zakupu, miejsca zakupu),

istniata maliwos$¢ anulowania transakcji zakupu z zachowaniem damyskistemie
o tej transakcji w celach kontrolnych,

stanowisko umdiwiato raportowanie i rozliczenie globalnej spraeg (ilosé¢

i wielkos¢ sprzeday w podziale na nr stanowiska, operatora, rodzatuni kwot
dotadowa, ilos¢ wydanych kart, ilé& i powdd zablokowania kart),

mozliwe bylo przdledzenie historii karty w systemie przez pracownika
Zamawiajcego,

stanowisko umdiwiato zdefiniowanie nowego cennika optat jednaraych za
przejazdy oraz biletow okresowych i przestanie b akceptacji do innych
urzadzeh SYSTEMU.

na stanowisku maiwe byto zablokowanie karty na wniosek Pzea i przekazanie
listy kart zablokowanych do innych wudzen SYSTEMU tj. komputera
poktadowego, kasownikébw w pojazdach, stanowisk dimla i stacjonarnych
terminali dotadowa, czytnikdw kontrolerskich,

na stanowisku byto niiwe przelanie punktow ,elektronicznej portmonetki”
zapisanych na karcie zablokowanej na agart wydary danemu pasarowi,

na stanowisku dmlzie maliwa transakcja rejestrowania pobierania kaucji za
wydanie karty potwierdzona dowodem wptaty oraz 2wep kaucji potwierdzony
dowodem wyptaty.

2.4.2.Wykonawca dostarczy, zamontuje i skonfigurngeéno stanowisko personalizaciji

a)

kart bezkontaktowych sktadaie s¢ z:

zestawu komputerowego o architekturze X86 w skiaatego wejd: jednostka
centralna (pamt RAM co najmniej 2GB, dysk twardy co najmniej 16B,G
procesor minimum dwurdzeniowy @gajacy w tecie PassMark — CPU Mark
wynik minimum 1725 punktéw. Wyniki testu procesoraisz by¢ dofaczone do
oferty i dostpne na stronie http://www.cpubenchmark.netco), mooniLCD
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b)
c)
d)
e)

(o przektnej co najmniej 19”), klawiatura, myszka, zasilagwaryjny, system
operacyjny z licenagj

drukarki do wykonywania trwatego nadruku na kart&tM,

skanera do zd¢ o formacie maksymalnie ,

programatora do zapisu informacji na karcie,

i ej formatu A4,

Zamawiajcy zaleca Wykonawcy wykorzystanie i zintegrowanasipdanego zestawu
komputerowego i wyposgania stanowiska personalizacjedacego jego wiasniia

i opi

sanego w zatzniku nr 5 do SIWZ (Opis stanowiska personalizd@it) lub

dostarczenie wypogania zgodnie z wymaganiami Zamaw@ggo.

Ad. 2.5

2.5.1.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)
2.5.2.

a)

b)

c)
d)

2.5.3

Dostarczenie, instalacja i konfiguracja wypsaenia 2 stanowisk dotadowa
kart.

Zamawiajcy wymaga, aby stanowisko dotadaw&art spetnialo nagpujace
wymagania:
stanowisko byto zainstalowane na terenie miastddsliew lokalizacji wskazanej
przez Zamawiacego,
stanowisko komunikowato @iz serwerem SYSTEMU poprzez &imternet (hcze
DSL),
dostp pracownika do stanowiska byt tiovy po zalogowaniu sii po autoryzacji
w SYSTEMIE przy pomocy karty kytkownika z odpowiednimi uprawnieniami,
istniata maliwos¢ zablokowania stanowiska zdalnie z poziomu SYSTEMU
w kazdym momencie,
stanowisko umdiwiato dotadowanie karty zadeklarowamprzez pasgera ildcia
punktow,
stanowisko um#iwialo zapisanie na karcie parametrow definayich bilet
okresowy,
stanowisko umdiwialo wprowadzenie zakresu i terminu oba@wywania
uprawnienia do ulgi,
stanowisko umdiwiato wystawienie faktury VAT lub paragonu fiskedgo do
transakcji zakupu biletu okresowego lub dotadow&aidy oraz faktury VAT,
istniata maliwos¢ anulowania transakcji zakupu z zachowaniem damyskistemie
o tej transakcji w celach kontrolnych,
stanowisko umdiwiato raportowanie sprzedg zalogowanego kjtkownika,
dane o transakcjach z punktu byty przekazywaneXd®®T&MU na bigaco,
na stanowisku byt rejestrowany czas pracy operatora

Wykonawca dostarczy i zamontuje nazdyan stanowisku dotadowia kart
wymienione poriej uradzenia:

zestaw komputerowy o architekturze X86 w skiad égor wejd: jednostka
centralna (pamt RAM co najmniej 2GB, dysk twardy co najmniej 16B,G
procesor minimum dwurdzeniowy agajcy w tecie PassMark — CPU Mark
wynik minimum 1725 punktow. Wyniki testu procesorasz by¢ dofaczone do
oferty 1 dostpne na stronie http://www.cpubenchmark.netco), teoniLCD
(o przekitnej co najmniej 19”), klawiatura, myszka, zasilaawaryjny, system
operacyjny z licenagj

drukarka fiskalna posiadgga certyfikat Ministerstwa Finanséw

drukarka laserowa

programator do zapisu informacji na karcie

Wykonawca skonfiguruje i wdzy stanowiska do Internetaczem statym.
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Zamawiajcy zaleca Wykonawcy wykorzystanie i zintegrowaniesipdanych
zestawOw komputerowych i1 wyposmia stanowisk dotadowra bedacych jego
wiasndcia i opisanych w zakzniku nr 6 do SIWZ (Opis stanowisk dotadawieart)
lub dostarczenie wypogania zgodnie z wymaganiami Zamaw@ggo.

Ad.2.6  Dostarczenie, instalacja i konfiguracja 1 stnowiska kontroli biletowe.

2.6.1. Wykonawca skonfiguruje stanowisko kontrolietowej zgodnie z poaszymi

wymaganiami:

a) dostp pracownikow do stanowisketizie maliwy po dokonaniu autoryzacji
w SYSTEMIE,

b) stanowisko musi uniiwia¢ transmis¢ danych z czytnikéw kontrolerskich poprzez
port komunikacyjny przewodowy (np. RS-232 lub USB)ezprzewodowy (np.
WiFi IrDa),

c) umazliwia¢ rejestrowanie oséb ukaranych mandatem,

d) stanowisko bdzie poddczone do serwera za ponaaieci LAN.

2.6.2. Wykonawca dostarczy i zamontuje na stanawlsintroli biletowej wymienione
ponizej uradzenia:

a) zestaw komputerowy o architekturze X86 w skiad détédr wejd: jednostka
centralna (pamt RAM co najmniej 2GB, dysk twardy co najmniej 16B,G
procesor minimum dwurdzeniowy agajcy w tecie PassMark — CPU Mark
wynik minimum 1725 punktow. Wyniki testu procesorasz by¢ dofaczone do
oferty 1 dostpne na stronie http://www.cpubenchmark.netco), meoniLCD
(o przekitnej co najmniej 197), klawiatura, myszka, zasilaawaryjny, system
operacyjny z licenagj

b) drukarka laserowa.

Zamawiajcy zaleca Wykonawcy wykorzystanie i zintegrowanisipdanego zestawu
komputerowego i wypogania stanowiska kontroli biletowegtiacego jego wiasrwia

i opisanego w zatzniku nr 7 do SIWZ (Opis stanowiska kontroli bieiej) lub
dostarczenie wypogania zgodnie z wymaganiami Zamaw@ggo.

Ad.2.7 Dostarczenie, instalacja i konfiguracja 6 gznikdéw kontrolerskich.

2.7.1 Zamawiagcy wymaga, aby czytnik kontrolera spetnial gpsfjace wymagania
funkcjonalne:

a) ma uradzeniem mogcym dokonywdé zapisu i odczytu kart zldeniowych
zgodnych z normISO 14443 typ A,

b) ¢ ma umaliwia¢ odczyt, zapis i przetwarzanie danych zapisanyckancie,

c) czytnik musi jednoznacznie informowkontrolera o wanosci skasowania biletu,

d) dane z czytnika kontrolera powinnydprzekazywane do SYSTEMU poprzez port
komunikacyjny przewodowy (np. RS-232 lub USB) i sezewodowy (np. WiFi lub
IrDa) na stanowisku kontroli biletowe;j

e) uruchomienie czytnika nagtito zawsze po poprawnej autoryzacji kontrolerayprz
pomocy karty @ytkownika z odpowiednimi uprawnieniami

f) w czytniku byly zapisane dane niedne do prawidtowej kontroli, minimum:

- cennik optat jednorazowych za przejdrodkami transportu zbiorowego,

g) - lista kart zablokowanych(,czarna lista”),w mom@necozpoczcia kontroli w
pojezdzie do czytnika z kasownika musi dyprzenoszona bezprzewodowo
informacja minimum o linii, kursie, czasie, strefieumerze m pojazdu, miejscu
kontroli,
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h) w chwili kontroli karty do pamci czytnika powinny b§ zapisywane co najmniej
dane: linia, kurs, nr stupka rozpecem kontroli, nr karty kontrolera, czas kontroli,
rodzaj wniesionej optaty za przejazd na danym lursi

2.7.2 Wykonawca dostarczy i skonfiguruje 6 sztukytmikOw kontrolerskich
0 nasgpujacych cechach:

a) czytnik stanowi urzdzenie przenme, a zatem jego waga hie meoprzekracza
5009 i powinien mi& ergonomicza, trwak obudove,

b) czytnik musi posiadakrétki pasek, palczony z obudow zabezpieczagy przed
wypadngciem z eki, a do transportu wyposany musi by w ochronny, estetyczny
pokrowiec z paskiem naramiennym,

c) wymiary wynoszce maksymalnie 200x100x90 mm,

d) akumulator zasilapy czytnik powinien zagwarantowaco najmniej 24h czas
nieprzerwanej pracy powgdzy kolejnymi tadowaniami,

e) do kadego czytnika musi ldydostarczony komplet akumulatoréw zapasowych,

f) dotadowanie akumulatora czytnika musi¢byaozliwe przy wyciu tadowarki do
akumulatorow. Wykonawca dostarczy tadowarki doss@s®e do tadowania
akumulatorow do czytnikbw kontrolerskich w 4§t odpowiadajcej liczbie
czytnikow,

g) temperatura pracy wdzenia od —20 do +50°C,

h) pojemnd¢ pamkci czytnika musi wystarcZana minimum 2 dni pracy (16 godzin
/dzien),

i) podiwietlany graficzny wywietlacz LCD o przeftnej co najmniej 2” powinien
wyswietla¢ znaki w czytelny sposab,

j) czytnik powinien by wyposaony w klawiatug, umazliwiajaca nawigacg po menu
urzadzenia.

Zamawiajacy informuje, iz posiada obecnie 4 czytniki kontrolerskie - Zacznik
nr8 do SIWZ (Posiadane czytniki kontrolerskie) doodczytu posiadanych
przez pasaerow kart MKM i Zamawiaj acy zaleca Wykonawcy ich
wykorzystanie i zintegrowanie w ramach niniejszegozamowienia lub
dostarczenie czytnikbw zgodnie z wymaganiami ZamawajacegoAd.2.8
Dostarczenie, instalacja i konfiguracja 1 stanowis& dyspozytora.

2.8.1. Zamawiacy wymaga aby stanowisko dyspozytora spetniato ¢pagice
wymagania:

a) stanowisko byto podtzone do serwera za pomaieci LAN

b) dostp pracownikow do stanowiska byt miovy po zalogowaniu i autoryzacji
w SYSTEMIE,

c) na mapie Mielca byta odwzorowana pozycja pojazddmkéjonupcych w systemie
w danym momencie na podstawie danych przesytanycHine z systemu
poktadowego pojazdu. Po najechaniu na punkt ozpgzpaojazd musi ukazasic
charakterystyka pojazdu tj. numer inwentarzowy ptja linia, numer zadania,
kierunek. Dopuszczagsivykorzystanie technologeoogleMaps

d) stanowisko wywietlalo zdarzenia zarejestrowane przez komputeokigolowe
pojazdow w formie tabeli z nibwoscia oznaczania kolorami zdarzenia wedtug
zdefiniowanej w stownikach systemu skalianesci,

e) na stanowisku wiwietlata s¢ informacja przekazywana on-line ze stacjonarnych
terminali dotadowa kart o koniecznéci opr&nienia skarbca i o braku papieru oraz
o ich awarii,

f) stanowisko umdiwialo raportowanie przebiegu jazdy pojazdu irczénie
przewanika zgodnie z dotychczasawunkcjonalndcia,
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g) stanowisko umdiwialo  wysylanie  komunikatow  dyspozytorskich  do
informacyjnych tablic przystankowych,

h) stanowisko umdiwiato przesytanie rozktadéw jazdy do komputeréakfadowych
pojazdow,

2.8.2. Wykonawca dostarczy, zamontuje i skonfigestpnowisko dyspozytora sktagizg
Si¢ z:

a) zestawu komputerowego o architekturze X86, w slitiego wejd: jednostka
centralna (pamt RAM co najmniej 2GB, dysk twardy co najmniej 16B,G
procesor minimum dwurdzeniowy agejacy w tecie PassMark — CPU Mark
wynik minimum 1725 punktow. Wyniki testu procesarasz by¢ dolgczone do
oferty i dostpne na stronie http://www.cpubenchmark.netco), duwemitory LCD
(jeden o przeknej 427, drugi o przeknej co najmniej 22 cale), klawiatura,
myszka, zasilacz awaryjny i posiaglgj licencg na system operacyjny,

b) drukarki laserowej,

c) drukarki laserowej kolorowej

Ad.2.9 Dostarczenie, instalacja i konfiguracja 6 stcjonarnych terminali dotadowan kart.

2.9.1 Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfigaiiugruchomi 6 sztuk stacjonarnych
terminali dotadowa kart na terenie miasta Mielca spela@jch nasipujace
wymagania:

a) urzadzenie przeznaczone jest do pracy na otwartej fzees w warunkach
klimatycznych temperatury od -25°C do +55°C i wilggci wzglednej powietrza do
97%,

b) urzadzenie musi posiadaobudowe ,wandaloodpora”’, odporms na uszkodzenia
mechaniczne, z natoma powloka antykorozyjma odporm na warunki
atmosferyczne,

c) w celu ochrony skarbca uwdzenia przed kradzie zamki musz by¢
antywtamaniowe i posiadatest bezpiecastwa,

d) musi by skonstruowane w taki sposob, aby uniglmoa¢ dostp do skarbca
podczas ingerencji w podzespoly mechaniczne i mekdizne np. podczas
serwisowania ueglzenia,

e) urzadzenie musi posiadaelektroniczny czytnik monet rozpozaey monety NBP,
o nominatach od 0,10zt do 5zt oraz rhwos$¢ przeprogramowania na monety
EURO bez konieczrioi wymiany wrzutnika i czytnika monet,

f) stacjonarny terminal dotadow&art musi by wyposaony w czytnik zblzeniowych
kart elektronicznych zgodnych z naymISO/IEC 14443 typ A i musi ldy
przystosowany do obstugi karty dzialegj w SYSTEMIE,

g) stacjonarny terminal dotadow&art musi pozwol Klientowi na dotadowanie karty
(tylko monetami zgodnie z podpunktem e),

h) stacjonarny terminal dotadow&art musi by wyposaony w modem GSM/GPRS
tak aby moégt przekazywainformacje o transakcjach do serwera SYSTEMU co
najmniej 2 razy dziennie oraz, aby #iwe bylo przekazywanie informaciji
o awariach w trybie ,natychmiastowym”,

i) stacjonarny terminal doftadowakart musi przekazywa przy pomocy dcza
GSM/GPRS do SYSTEMU informagcp koniecznéci opr&nienia skarbca i o braku
papieru oraz o awarii,

J) stacjonarny terminal dotadowakart musi pozwala na anulowanie operaciji
w dowolnym momencie (przed jej ostatecznym zaakuwegbiem),

k) urzadzenie musi pozwatana obstug w jezyku polskim (minimum),

[) urzadzenie powinno umdiwiac:
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- przechowywanie aktualnego pliku ,czarnych list’'nzozliwoscia jego aktualizacii
poprzez GPRS;

- rejestragi i przechowywanie danych transakcyjnych, operaafinyserwisowych
oraz przenoszenie (transmisjych danych do serwera SYSTEMU.

- zapisanie na karcie MKM informacji o kwocie dotadhnia.

m)stacjonarny terminal dotadowéeart musi by wyposaony w drukark termiczry
oraz automatycznobcinark paragonéw i umdiwiac¢ ich drukowanie o diugai od
50 do 100 mm i szerokoi od 50 do 60 mm,

n) zastosowana technologia druku orazse#&osci papieru musg zapewnia trwatosé
i petm czytelnd¢ informacji wydrukowanych na paragonie przez okmggimum
0,5 roku,

0) urzadzenie musi pozwatana drukowanie na paragonie informacji o wniesieniu
kwoty dotadowania, co najmniej takich jak: data,dgoa iminuta, w ktorej
wniesiono optag, kwota wniesionej optaty, numer identyfikacyjnyzagzenia,
unikalny numer karty,

p) urzadzenie musi posiada system czujnikbw kontrolnych i monitorowania
poszczegolinych elementéw adzenia m. in. (poziom papieru w zasobniku lub na
rolce, zapetnienie skarbca, natadowanie akumulptoapewniagcych zewwrtrzna
sygnalizagg w przypadku wysipienia nieprawidtowgci w dziataniu oraz blokad
funkcjonowania w przypadku niedomknia drzwiczek. Kade otwarcie drzwiczek
musi by rejestrowane,

q) ewentualny zanik nagtia w zasilaniu nie m@ powodowda zniszczenia
finansowych informacji o transakcjach zrealizowdnye urzdzeniu, ktére jeszcze
nie zostaty przestane do serwera SYSTEMU,

r) urzadzenie musi rejestrowai gromadzé w swojej pamici dane dotycze
dokonywanych transakcji oraz innych dokonywanycherapji (co najmniej:
wymiana kasety, usuwanie usterek),

S) urzadzenie musi posiadalwuczsciowa obudowve: czes¢ gérna zawiera podstawowe
podzespoty techniczne, & dolna w formie postumentu zawiera skarbiec.
Ewentualna wymiana egci gornej jest mgiwa bez demontas czsci dolnej od
podiaza,

t) urzadzenie musi posiadasystem opréniania skarbca z ryglowarkasei wymienry
ze stali nierdzewnej o pojemstd min. 2500 monet. W momencie wyjmowania
kasety musi nagbowa jej automatyczne zamktie,

u) przy wymianie kasety petnej na pashusi nasijpowa automatyczne wydawanie
wydruku zawierajcego informacje o :

- kwocie, ktén musi zawieré kaseta z rozbiciem na poszczegdlne nominaty monet,

- dat i godzirg wymiany kasety,

- kolejny numer wymiany kasety,

V) stacjonarny terminal dotadowakart powinien by zasilany z baterii/akumulatora,
ktory dodatkowo mie by dotadowany przez bateristoneczn zintegrowan
z gérmy czescia obudowy, ktéra wraz z akumulatorem tworzy systeasilania
niezaleny od sieci energetycznej (pojendadaterii/akumulatora musi bydobrana
w taki sposob, aby zapewnnieprzerwane dziatanie wdzenia przez okres co
najmniej 36 miesicy — rownie w okresie zimowym),

2.9.2 Wykonawca zobowzany jest zainstalowa dostarczone Zamawigemu
urzadzenia (stacjonarne terminale dotadawart), przez co naky rozumie& ich
ustawienie, monta do podiga (wraz z posadowieniem fundamentu) oraz
doprowadzenie wszystkich udzer do stanu pelnej gotowo do pracy. Monta
polega na przymocowaniu adzer do fundamentéw w sposob uniefiwiajacy
mechaniczne ich oderwanie od podio(w celu zabezpieczenia przez aktami
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wandalizmu). Fundamenty majzost& wybudowane z materiatdbw wiasnych
wykonawcy i na jego koszt, zgodnie z zasadami sziudlowlanej i maj w petni
gwarantowa nienaruszalng@ urzadzenia.

2.9.3 Zamawiajcy wskae miejsca zamontowania stacjonarnych terminali dinian
kart po podpisaniu umowy z Wykonaavc

Ad.2.10 Dostarczenie, instalacja i1 konfiguracja 4 nformacyjnych tablic
przystankowych.

2.10.1. Wykonawca dostarczy i dokona mauatad4 sztuk elektronicznych tablic
informacyjnych LED: dwustronnej w wykonaniach jakavierszowa (2 szt.) oraz
dwustronnej 5-cio wierszowe] (2 szt.). Wymienionablice musz by¢
zamontowana w lokalizacjach:

a) ul. Rynek —szt.2
b) Al Niepodlegtaci — szt.1
c) ul. Wolnasci — szt.1

2.10.2. Tablica LED powinna prezentainaastpujace informacje:

a) informacg o 2/4 najbliszych odjazdach w zaleosci od tablicy,

b) godzirg w ostatnim dolnym wierszu tablicy LED (czas symshzowany
Z serwerem Zamawigego),

c) podkwietlone ,logo” komunikacji miejskiej na obudowialdlicy,

d) wysrodkowara nazwe przystanku, pomedzy logami z punktu c), a godain
namalowaa na obudowie tablicy, kolor tta w przypadku wszysik tablic to
czarny,

€) napisane na obudowie tablicy begmuinio nad matrycLED nagtowki kolumn:

- ,Linia" (wysrodkowane),
- Kierunek" (wysrodkowane),
- ,Odjazd" (wysrodkowane).

2.10.3. Wymagania techniczne dotyce tablicy LED:

a) wykonane z diod wysokiej jasém (jasngé tablicy min.6 000 cd/f), koloru
bursztynowego (amber),

b) minimalny czas eigtej pracy 50 000 godzin,

c) diody tablicy musz charakteryzow@ sie szerokim ltem widzenia min. 110°
w poziomie i 60° w pionie,

d) raster pomidzy 6 - 7mm,

e) wielkos¢ pojedynczego znaku - nie mniegnd diod wysokéci i 5 diod szerokeci
proporcjonalnej do znaku,

f) wymiary tablic LED (3 lub 5 wierszowe))

- wysokas¢ 3/5 wierszy,
- szerokdé¢ umazliwiajaca wyswietlenie min.36 znakéw: numeru linii, nazwy
kierunku lub jego skrotu, i czasu odjazdu.

g) zegar na osobnej matrycy w formacie HH : MM, cyfryzegarze o parametrach
identycznych ze stawianymi dla znakow na tablicach,

h) widoczn@¢ — od 15m,

i) Zamawiajcy nie dopuszcza rozw#ania w postaci osobnych paneli dlazd@go
wiersza. Tablica LED musi Byzbudowana z 1 matrycy.

J) uktad automatycznej regulacji jaswo swiecenia niezaleie od kadej strony
tablicy,

k) zabezpieczenie czota tablicy sayichronn ,wandaloodpors”,

) w dalszej cgsci stowem tablica” bedzie okrglana tablica informacyjnachkiaca
przedmiotem zamoéwienia (LED 3/5 wierszy).

23



2.10.4.

2.10.5.

2.10.6.

Informacje prezentowane na tablicy dotycbgda maksymalnie 3/5 wierszy,

Z czego odjazdy wéyietlane maj by¢ na 2/4 wierszach, w zaleosci od typu
tablicy.

Informacje w§wietlane na tablicy mugzby¢ w czcionce gwarantagej dobn

czytelnG¢ napisow.

Uktad informacji wiwietlanych na tablicy (we wszystkich liniach pretgacych
informacje o odjazdach) winny néi@mastpujacy uktad:

a) oznaczenie numeru linii: co najmniej 2 znaki alfar@unyczne plus 1 spacja
z wyréwnaniem do prawego marginesu,

b) kierunek Kkursu: co najmniej 26 znakéw alfanumerycin plus 1 spacja
z wyréwnaniem do lewego marginesu,

c) czas do odjazdu: 5 znakéw alfanumerycznych z wysihwem do prawego
marginesu:

2.10.7.

2.10.8.

2.10.9.

2.10.10.

2.10.11.

2.10.12.

2.10.13.

2.10.14.

2.10.15.

2.10.16.

2.10.17.

- w przypadku wywietlania czasu rozktadowego w uktadzie ,HH:MM” p(n
14:56),
- w przypadku wywietlania czasu rzeczywistego ,MMmin” (np. 10min).

Informacje o odjazdach na tablicy nauby¢ posortowane narastgp wg czasu
pozostatego do odjazdu.

W przypadku braku danych o rzeczywistymsiezaodjazdu danego pojazdu
tablica musi wywietli¢ informacg rozktadowva.

Po odjedzie pojazdu z przystanku godzina jego odjazdu raosi@ usungta
z tablicy, a prezentowany na tablicy rozktad muscyrzesuriciu o jeden wiersz
do géry. W pustym wierszu musi zostayswietlona godzina odjazdu naphego
pojazdu.

Zapewniona zostanie fiwo$¢ wyswietlania na tablicy tekstow sktadajych sg
z dowolnej sekwenciji liter, w tym dych lub matych oraz polskich znakéw
diakrytycznych. Dodatkowo system usisvi  wyswietlanie  symboli
zdefiniowanych przez Zamawiggego w trakcie wdrgenia SYSTEMU.

Tablica zapewrtiama wywietlanie komunikatéw tekstowych przewijanych
poziomo w kierunku od prawej kradzi matrycy do pociku pierwszej pozycji
pola przeznaczonego na nazkierunku. Komunikaty specjalne mapojawi&
si¢ w dolnym wierszu tablicy, miejsce daty, czasuawa przewanika.

Tablica zapewni \yietlanie komunikatow tekstowych w ostatniej liniina
samym dole matrycy). W przypadku gdy komunikatlhe diizszy niz ilosé
znakow w dedykowanej linii to tablica LEDecdizie przewijata (skrolowata)
poziomo komunikat celem ukazania calej jegosdre Przy braku takich
komunikatéw linia ta (w zalaosci od konfiguracji) ma mie€ maozliwosé
pokazywania informacji o odjdzie kolejnego pojazdu.

Tablica musi Bywyposaona w zhcza do komunikacji za geednictwem GSM
(minimalnie GPRS).

Wykonawca wykona wszystkie niedbe prace budowlane zygiane
z uruchomieniem systemu, w tym m.in. zZmane z montem tablicy
informacyjnej.

Tablica informacyjna ¢tizie komunikowé& sig z serwerem przezadze
GPRS/EDGE.

Tablica musi obstugiwavymiarg danych z serwerem zapewni@ spetnienie
wszystkich wymagastawianych tablicy i systemowi.

Tablica powinna byzamontowana na jednym stupie sngm m im przez
Wykonawe. Dolna krawdz tablicy informacyjnej, musi znajdowasic na
wysokasci minimum 2,7 m do 3 m nad chodnikiem (od powiéracgruntu do
dotu tablicy).
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2.10.18.

2.10.19.
2.10.20.

2.10.21.

2.10.22.

2.10.23.

2.10.24.

2.10.25.

2.10.26.

2.10.27.
2.10.28.

2.10.29.

2.10.30.

2.10.31.

2.10.32.

2.10.338.

2.10.34.

2.10.35.

Ad.2.11

2.11.1.

W kadym przypadku musi l&yzachowany odgp bezpieczéstwa wzgtdem
krawedzi zatoki autobusowej jak rowrie wzgledem pasow ruchu itd.
Uwzglednione zostan konieczne odgpy bezpieczéstwa. Zamawiagcy
dostarczy Wykonawcy dokumentacj projektova wraz  z niezbdnymi
pozwoleniami po podpisaniu umowy. Dokumentacja 6réjt mowa zostanie
zakczona do SIWZ jako zatznik nr 9 i 10.

Stupy do monta tablicy musz by¢ zabezpieczone przed korgzj

Pracownicy serwisu mugsmie¢ tatwy dosgp do poszczegodlnych elementow
tablicy i wszystkich podzespotow elektronicznych.asibsowane zostanie
bezpieczne otwieranie wszystkich zamkéw za panjednego specjalizowanego
klucza.

Tablica musi lByumieszczona w obudowie odpornej na kogpzpbezpieczaga
elementy elektroniczne przed skutkami opaddéw atemgstnych, wilgoci

i zapylenia zgodnie z nosgminimum IP 54.

Obudowa tablicy musi dyabezpieczona przed zbieraniem pary wodnej
w $rodku.

Wszystkie przewody doprowadzone do tahintysz by¢ zabezpieczone przed
uszkodzeniem, wyagnieciem, przecgiciem itp. przez osoby niepowotane.

Szyby w obudowie tablicy mdjy¢ pokryte zewntrzng powtoka antyrefleksyja
(w celu wyeliminowania efektu odbijaniagspromieni stonecznych od szyby
obudowy).

Powierzchnia czotowa tablicy musi¢byabezpieczona przed parowaniem
I Szronieniem.
Tablica musi prawidtowo pracoiva przedziale temperatur od “Z5do +50C,

w warunkach petnego nastonecznienia.

Tablica musi spehdiabowirzujace w Polsce normy CE.

Tablica musi ldyodporna na wszystkie zakidécenia wywotywane przegrace
w poblizu linie elektryczne.

Wykonawca doprowadzi nape zasilania: 230 V 50Hz do 2 tablic we
wskazanych lokalizacjach zgodnie z projektami i vpoleniami posiadanymi
przez Zamawiajcego. Zadcznik nr 9 i 10 do SIWZ.

Wykonawca wykona posadowienie i pody (do doprowadzonego punktu
zasilania 230 V 50Hz w miejscu posadowienia tablig/konanego przez
Zamawiajcego) 2 tablice we wskazanych lokalizacjach.

Wykonawca dostarczy, zamontuje i pcolf wszelkie niezédne do tego celu
urzadzenia.

Po zaniku nagia zasilania &dzie zapewniony automatyczny start tablicy.
Tablica musi Bywyposaona w czujnik natzenia swiatta zewrtrznego, ktéry
automatycznie dobiera jasito swiecenia w zalenosci od wystpujacych
warunkéw pogodowych i pory dnia.

Kolorystyka obudowy tablicy oraz stupéwtalena zostanie z Zamawaaym
w trakcie realizacji SYSTEMU.

Obudowa tablicy musi dywykonana z materialu odpornego na kogozj
(sugerowana obudowa z aluminium, malowana proszkowazgodnionej
kolorystyce lub obudowa ze stali nierdzewnej).

Szkolenie pracownikow i dostarczenie 1 zestu urzadzen do prowadzenia

szkolea

Wykonawca jest zobaywany do przeprowadzenia szkblezwigzanych
z wszelkimi wdraonymi funkcjami w SYSTEMIE dla os6b i w zakresie
wskazanym przez Zamawagpgo. Wykonawca jest zobazany do
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przedstawienia harmonogramu szkoleprzed udzieleniem zamowienia
z uwzgkdnieniem warunkéw:
a) wskazane osobycha przeszkolone najgdiej na tydzié przed uruchomieniem
danego modutu w SYSTEMIE,
b) szkolenia bda odbywalty s¢ w jezyku polskim w siedzibie Zamawtggego,
c) szkolenia khda sie odbywaty w grupach nie wkszych ni 5 osOb w zakresie
odpowiadajcym danemu stanowisku,
d) szkolone osoby otrzymamateriaty szkoleniowe,
e) szkolenia zakacza sie wystawieniem certyfikatu pwiadczascym nabyte
umiejtnosci.

2.11.2. W celach szkoleniowych Wykonawca dostargzyen zestaw szkoleniowo-
testowy w ramach niniejszego zaméwienia, na ktolgzaz sie komputer
poktadowy, kasownik, kasa rejestic@q. Zestaw musi ldytak skonfigurowany
aby doktadnie odzwierciedlat dziatanie w systemimdzer wchodzacych w jego
skiad.

Ad.2.12  Uzyczenie 1 stanowiska personalizacji kart.

2.12.1. Wykonawca ayczy nieodptatnie Zamawiggemu jedno  stanowisko
personalizacji kart na okres 6 migsi od dnia udzielenia zamowienia w celu
usprawnienia wydawania kart paseom w okresie najwkszego naptywu
wnioskow o wydanie nowych dla kolejnych Pasaw/Klientdw MKM .

3. Serwis urzdzen i oprogramowania w ramach gwarancji.

3.1. Zamawiajcy wymaga od Wykonawcy udzielenia gwarancji na si3dat na kade
dostarczone w ramach zamdwienia adzenie, oprogramowanie oraz karty
elektroniczne.

3.2. O ujawnieniu wady lub usterki ktoregokolwiek elementéw SYSTEMU,

Zamawiajcy niezwiocznie powiadomi Wykonawctelefonicznie, faxem lub e-
mailem. Wykonawca faxem lub e-mailem niezwtocznietwperdzi otrzymanie
zgtoszenia.

3.3. Zamawiajcy wymaga od Wykonawcy - w ramach realizacji zanehd oraz
w ramach udzielonej gwarancji - zapewnienia 3 &ni serwisu oprogramowania
aplikacyjnego z nagpujacymi obwarowaniami odrémie czaséw i zakresu ustug:

a) Helpdesk telefoniczny daginy, co najmniej w godzinach 8.00-15.00,

b) Czas reakcji na zgloszenie ¢l lub niedopracowania programistycznego
w programie - 16h od daty i godziny zgtoszenia,

c) Czas usurcia bkdu lub niedopracowania programistycznego - 2 dnidady
zgtoszenia.

3.4. Zamawiajcy wymaga od Wykonawcy - w ramach realizacji zanehid oraz
w ramach udzielonej gwarancji - zapewnienia 3 &goi serwisu wszystkich
urzadzen i kart elektronicznych dostarczonych w ramach izeaji zamowienia
Z nastpujacymi obwarowaniami odrsmie czasow i zakresu ustug:

a) Helpdesk telefoniczny daginy, co najmniej w godzinach 8.00-15.00.

b) Czas reakcji na zgtoszenie usterkiagtzen — 16h od daty i godziny zgtoszenia.

c) Czas usurcia usterki urzdzen (nie dotyczy kart elektronicznych) — ®4od daty
i godziny zgtoszenia.

d) Wymiana wadliwych kart elektronicznych na nowe wgc 14 dni roboczych od
daty zgtoszenia na koszt Wykonawcy.
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e) Zapewnienie 1 wizyty w roku trwaggej do 16 godzin w celu przegu
i konserwaciji wszystkich ugdzeh SYSTEMU.
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