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Załącznik Nr 1 do SIWZ 
 
 

OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA 
 

„Dostawa, uruchomienie i modernizacja istniejącego nowoczesnego 
zintegrowanego systemu zarządzania i wdroŜenie systemu dynamicznej 

informacji pasaŜerskiej.” 

I. DANE ZAMAWIAJ ĄCEGO:  
Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z o.o. w Mielcu,  
ul. Moniuszki 12, 39-300 Mielec 
NIP: 817-13-58-818 

 
 
II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA:  
 
przetarg nieograniczony 
Postępowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - 
Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.), przepisów 
wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków 
Zamówienia. 
 
KLASYFIKACJA WSPÓLNEGO SŁOWNIKA ZAMÓWIE Ń:  
 
przedmiot główny:  
CPV:48813200-2 - System informacji pasaŜerskiej czasu rzeczywistego  
 
przedmioty dodatkowe:  
CPV:30216200-8  - Czytniki kart magnetycznych  
CPV:30237131-6 - Karty elektroniczne  
CPV:30236000-2 - RóŜny sprzęt komputerowy  
CPV:48611000-4 - Pakiety oprogramowania dla baz danych  
CPV:48510000-6 - Pakiety oprogramowania komunikacyjnego  
CPV:48813100-1 - Elektroniczne tablice informacyjne  
CPV: 48920000-3 – Pakiety oprogramowania do automatyzacji prac biurowych 
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III DEFINICJE I POJ ĘCIA SIWZ 

1. SYSTEM (System MKM) – całokształt rozwiązań o charakterze informatyczno - 
techniczno - organizacyjnym bazujących na wykorzystaniu (w części wdraŜanej 
i istniejącej) elektronicznej karty bezkontaktowej jako nośnika informacji 
i pozwalający na obsługę płatności przy uŜyciu elektronicznej karty zbliŜeniowej za 
przejazdy komunikacją miejską w Mielcu wraz z systemem doładowań karty oraz 
systemem zarządzania oraz monitorowania ruchu pojazdów transportu zbiorowego 
i przekazywania informacji pasaŜerskiej w czasie rzeczywistym. 

2. Mielecka Karta Miejska (MKM) – elektroniczna karta zbliŜeniowa, na której zapisane 
są wszelkie niezbędne informacje pozwalające na jej funkcjonowanie w Systemie 
MKM.  

3. Centrum Zarządzania (Centrum) – część SYSTEMU, w skład której wchodzą serwery 
oraz stanowiska: personalizacji kart, kontroli biletowej, dyspozytora, planowania, 
rozliczeń przewozów. 

4. Personalizacja – umieszczenie wybranych danych osobowych w pamięci 
elektronicznej karty zbliŜeniowej oraz na karcie w postaci nadruku.  

5. Błąd krytyczny – nieprawidłowość wykonania jakiejkolwiek części zamówienia, która 
w ocenie Zamawiającego uniemoŜliwia przejście do kolejnego etapu wdroŜenia lub 
eksploatacji Systemu MKM.  

6. Błąd Niekrytyczny – nieprawidłowość wykonania jakiejkolwiek części zamówienia, 
która w ocenie Zamawiającego nie uniemoŜliwia przejścia do kolejnego etapu 
wdroŜenia lub eksploatacji Systemu MKM i jest moŜliwa do naprawienia 
w stosunkowo krótkim czasie.  

7. Eksploatacja Systemu MKM – okres rozpoczynający się od dnia podpisania Protokołu 
Odbioru Końcowego lub Warunkowego Protokołu Odbioru Końcowego.  

8. PasaŜer/Klient MKM – osoba, która otrzymała kartę i dokonuje transakcji przy jej 
uŜyciu.  

9. Operator/UŜytkownik MKM – upowaŜniona osoba, która funkcjonalnie jest związana 
z Systemem MKM a co za tym idzie jest w systemie zarejestrowana i nadane są jej 
uprawnienia odpowiednie do zakresu odpowiedzialności.  

10. Dane osobowe – dane osobowe PasaŜerów/Klientów MKM oraz 
Operatorów/UŜytkowników MKM, w rozumieniu Ustawy o ochronie danych 
osobowych.  

11. NiewaŜność karty MKM – karta, która nie ma zapisanego w pamięci waŜnego biletu 
okresowego i nie ma zapisanych punktów w wymaganej ilości na realizację transakcji 
dopuszczonej w systemie lub karta została zablokowana w systemie.  

12. Słupek – miejsce wyznaczone do zatrzymania się pojazdu (środka transportu 
zbiorowego), odpowiednio oznakowane, na którym pasaŜerowie wysiadają i wsiadają, 
znajdujące się na trasie przejazdu określonej linii na danym kierunku.  

13. Przystanek – miejsce wyznaczone do zatrzymania się pojazdu (środka transportu 
zbiorowego), odpowiednio oznakowane, na którym pasaŜerowie wysiadają i wsiadają, 
znajdujące się na trasie przejazdu określonej linii na danym kierunku, w skład którego 
wchodzi jeden lub kilka słupków. 

14. Zadanie dla linii (zwane „kursówką”) – zadanie, do którego jest przyporządkowany 
rodzaj dnia (roboczy, sobota, niedziela) , numer linii, numer zadania, trasa, czas 
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przejazdu miedzy słupkami, zestawienie kursów, liczba wozokilometrów, łączny czas 
pracy, rodzaj i typ pojazdu.  

15. Bezpieczeństwo systemów informatycznych – stan lub ochrona przed 
niekontrolowanymi stratami danych i ich skutkami, kombinacja usług zapewniających 
poufność, integralność, rozliczalność, dostępność, autentyczność i niezawodność.  

16. Poufność – ochrona przed ujawnieniem danych nieuprawnionemu odbiorcy.  

17. Dostępność – uprawniony dostęp do zasobów informacyjnych.  

18. Rozliczalność – określenie i weryfikowanie odpowiedzialności za wykorzystanie 
systemu informatycznego.  

19. Autentyczność – weryfikacja toŜsamości podmiotów i prawdziwości zasobów.  

20. Niezawodność – gwarancja oczekiwanego zachowania systemu i otrzymanych 
wyników.  

21. System klasy ERP (Zaawansowane Zarządzanie Zasobami) – klasy systemów 
informatycznych słuŜących wspomaganiu zarządzania przedsiębiorstwem lub 
współdziałania grupy współpracujących ze sobą przedsiębiorstw, poprzez 
gromadzenie danych oraz umoŜliwienie wykonywania operacji na zebranych danych. 
Systemy klasy ERP mają budowę modułową. System taki to kompletne rozwiązanie 
programowe opierające się na jednej, wspólnej bazie danych, tak Ŝe integracja 
modułów odbywa się bez duplikacji informacji.  

22. „Elektroniczna portmonetka” – struktura danych na karcie MKM, słuŜąca 
przechowywaniu informacji będącej ekwiwalentem środków/punktów  
przeznaczonych na realizację opłat w Systemie MKM. 

23. Stacjonarny terminal doładowań kart – urządzenie dla osób posiadających MKM, 
słuŜący do samodzielnego doładowania konta „elektronicznej portmonetki”. 

24. Stanowisko doładowań kart – stanowisko doładowań kart posiadające obsługę, 
umoŜliwiające dokonywanie doładowań karty i zmian zapisów w SYSTEMIE 
dotyczących PasaŜera/Klienta MKM. 

IV. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA  

„Dostawa, uruchomienie i modernizacja istniejącego nowoczesnego zintegrowanego 
systemu zarządzania i wdroŜenie systemu dynamicznej informacji pasaŜerskiej.” 

Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdroŜenie i rozbudowa istniejącego 
informatycznego systemu zarządzania zgodnie ze złoŜonym wnioskiem projektowym 
RPO, obejmującego system nadzoru, system biletu elektronicznego i system dynamicznej 
informacji pasaŜerskiej w czasie rzeczywistym we wskazanych lokalizacjach i w siedzibie 
Miejskiej Komunikacji Samochodowej Sp. z o.o. w Mielcu, składającego się z: 

• systemu bezpieczeństwa (monitoring wizyjny, system alarmowy, system informacji 
głosowej z centrum zarządzania), 

• systemu lokalizacji pojazdów, 
• systemu informacji pasaŜerskiej,(tablice elektroniczne na przystankach, tablice 

w autobusach), 
• systemu dystrybucji i identyfikacji biletów (punkty doładowań, kasowniki 

w autobusach, karty elektroniczne, kontrola biletowa). 

W ramach realizacji zamówienia wymagany jest kompleksowy montaŜ wyposaŜenia 
Centrum oraz wszelkich urządzeń wchodzących w skład SYSTEMU, zapewnienie 
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oprogramowania tych urządzeń, konfiguracja oprogramowania i urządzeń wymiany 
danych w SYSTEMIE, szkolenie personelu, a takŜe wykonanie wszystkich innych 
czynności zapewniających prawidłowe i zgodne z wymaganiami Zamawiającego działanie 
dostarczonego (modernizowanego) SYSTEMU. 
Dostarczony w ramach realizacji niniejszego zamówienia SYSTEM winien zapewnić 
realizację taryf w zakresie obsługi biletów o zdefiniowanych kryteriach  w trybie 
dwukrotnego rejestrowania karty przy wchodzeniu i wychodzeniu z autobusu, podjęcie 
obsługi na zasadzie „elektronicznej portmonetki” i umoŜliwi ć rozszerzenie funkcji 
uŜytkowych w ramach karty MKM, w tym uruchomienia dodatkowych punktów do 
wydawania i ładowania kart elektronicznych. 
SYSTEM powinien posiadać budowę modułową  tak w odniesieniu do oprogramowania 
jak i urządzeń oraz moŜliwość łatwej rozbudowy infrastruktury w zakresie dodatkowego 
wyposaŜenia w urządzenia kontrolne pojazdu, urządzenia informacji pasaŜerskiej 
wewnątrz pojazdów, informacji pasaŜerskiej przystankowej.  
Systemy składowe oprogramowania SYSTEMU powinny korzystać z danych 
wykorzystywanych w obecnie eksploatowanym informatycznym systemie zarządzania 
Zamawiającego i nie wymagać ponownego ich wprowadzania.  
SYSTEM powinien umoŜliwiać monitorowanie parametrów technicznych pojazdów 
w ruchu, kontrolę połoŜenia i przemieszczania się autobusów i transmisję danych do 
Centrum Zarządzania.  
Na Ŝądanie uŜytkowników SYSTEM powinien zapewnić ciągłą komunikację głosową 
poprzez GSM  dyspozytora z kierowcą. 
SYSTEM powinien umoŜliwiać wymianę danych z systemami informatycznymi 
w pojazdach, urządzeniami i punktami doładowania kart , słuŜyć do powiadamiania 
kierowców w autobusach i pasaŜerów na przystankach poprzez stosowne działania 
dyspozytorskie.  
SYSTEM powinien umoŜliwiać wyświetlanie na tablicach elektronicznych, 
umiejscowionych na przystankach, informacji pasaŜerskiej w czasie rzeczywistym 
o przyjeździe autobusów. 
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1. Ogólne załoŜenia SYSTEMU 

1.1 Zamawiający zamawia, a Wykonawca zbuduje i wdroŜy SYSTEM w zakresie 
wymienionym w SIWZ i zgodnym ze złoŜonym przez Zamawiającego wnioskiem 
projektowym, a zatem uwzględni posiadane przez Zamawiającego urządzenia 
i oprogramowanie i zintegruje je z posiadanym informatycznym systemem 
zarządzania poprzez dostarczenie niezbędnych urządzeń oraz oprogramowania 
zgodnie z SIWZ,  dokona montaŜu wszelkich dostarczonych i niezbędnych urządzeń, 
instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz przeprowadzi szkolenie. W przypadku 
nie moŜliwości integracji Wykonawca dostarczy urządzenia i oprogramowanie 
równowaŜne o funkcjonalności dotychczas uŜywanych, współpracujące 
z rozwiązaniem funkcjonującym u Zamawiającego.  

 
Zamawiający zaleca, aby Wykonawca dokonał wizji lokalnej w celu zapoznania się 
z posiadanym rozwiązaniem oraz zakresem prac i warunkami ich wykonania.  

1.2. Ogólne wymagania w stosunku do SYSTEMU:  
a) SYSTEM musi być nowoczesnym system informatycznym tzn. zintegrowanym, 

dającym moŜliwości rozbudowy, niezawodnym, bezpiecznym. SYSTEM musi 
spełniać wszystkie wymagania obowiązującej Ustawy o ochronie danych 
osobowych a zatem musi zapewniać poufność, integralność, rozliczalność, 
autentyczność i niezawodność.  

b) Oprogramowanie musi pozwalać na poprawne funkcjonowanie i zarządzanie 
SYSTEMEM.  

c) Wykonawca zdeponuje na własny koszt, w uzgodnionym wspólnie 
z Zamawiającym miejscu, kody źródłowe dostarczonego oprogramowania. 
Zamawiający ma pełne prawa uŜycia tych kodów w przypadku: 
- upadłości Wykonawcy, 
- zaprzestania działania lub zmiany profilu działalności Wykonawcy. 

d) Wykonawca dostarczy pełną dokumentację sposobu organizacji i sposobu 
przechowywania danych w bazie danych dla umoŜliwienia opracowania przez 
Zamawiającego samodzielnie nowych programów lub funkcjonalności. 
Wykonawca nie moŜe w ramach licencji ograniczać takich działań. 

e) Oprogramowanie musi mieć moŜliwość eksportu danych z systemu w formacie 
XML, XLS.  

f) SYSTEM musi mieć modułową strukturę w celu łatwej jego rozbudowy  o kolejne 
funkcje nie objęte niniejszym zamówieniem. 

g) Wskazane elementy SYSTEMU muszą zapewnić minimum: 
- podłączenie do komputera pokładowego w kaŜdym z pojazdów systemu, 

monitoringu wizyjnego wnętrza pojazdu celem przekazania informacji odnośnie 
daty, czasu, numeru linii, nazwy przystanku do rejestratora obrazu (interfejs 
zgodnie z protokołem VDV300). Oprogramowanie komputera pokładowego 
w chwili dostawy musi posiadać wymaganą funkcjonalność w tym zakresie. 

- podłączenie do komputera pokładowego w kaŜdym z pojazdów systemu liczenia 
pasaŜerów w podczerwieni (interfejs zgodnie z protokołem VDV300). 
Oprogramowanie komputera pokładowego w chwili dostawy musi posiadać 
wymaganą funkcjonalność rejestracji potoków pasaŜerskich. 

h) Kasowanie/rejestrowanie przejazdu w środkach transportu zbiorowego 
w SYSTEMIE będzie się odbywać przy wejściu i wyjściu z pojazdu. 

i) W całym SYSTEMIE czas musi pochodzić z jednego wzorca czasu i być 
zsynchronizowany we wszystkich urządzeniach.  
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j) Dostarczony SYSTEM musi umoŜliwi ć tworzenie nowych raportów przez 
uŜytkownika systemu zgodnie z formatami i zakresem uzgodnionym w trakcie 
wdroŜenia. 

k) SYSTEM we wszystkich jego elementach musi być polskojęzyczny.  
l) Dostarczone urządzenia i oprogramowanie muszą być dopuszczone do obrotu 

towarowego w UE i muszą być fabrycznie nowe.  
m) Wykonawca musi przedłoŜyć Zamawiającemu odpowiednie certyfikaty 

(oznaczenie CE dla urządzeń oraz zgodność PN lub aprobata techniczna ITB dla 
materiałów zastosowanych do wykonania zadania). Wykonawca musi przedłoŜyć 
deklarację zgodności z obowiązującymi normami bezpieczeństwa zgodnie 
z obowiązującymi przepisami na dostarczony sprzęt komputerowy (komputery, 
monitory, drukarki: PC99, TCO 03, zgodność z normą Energy Star, PC2001), 
a takŜe dla pozostałych urządzeń. Wszelkiego rodzaju certyfikaty, aprobaty 
techniczne, deklaracje zgodności dotyczące poszczególnych elementów SYSTEMU 
naleŜy przedłoŜyć Zamawiającemu w trakcie wykonania zamówienia i dołączyć 
jako załącznik do właściwego protokołu odbioru.  

n) Przy dostawie sprzętu komputerowego z systemem operacyjnym Wykonawca musi 
złoŜyć oświadczenie o kompatybilności tego sprzętu z dostarczonym systemem 
operacyjnym.  

o) SYSTEM musi być przygotowany do łatwego przeprogramowania ,w zakresie 
urządzeń i oprogramowania, do pracy z walutą „EURO”.    

p) Zamawiający bezwzględnie wymaga, aby do momentu ostatecznego uruchomienia 
dostarczonego SYSTEMU działały wszystkie obecnie zamontowane urządzenia. 
Wyklucza się sytuację, w której na potrzeby realizacji prac przez Wykonawcę 
konieczna będzie obsługa linii autobusami bez działających urządzeń lub wystąpi 
brak obecnej funkcjonalności innych urządzeń, (z wyjątkiem wcześniej 
uzgodnionych), trwałym lub czasowym zatrzymaniem albo ograniczeniem 
funkcjonalności obecnego systemu. 

q) Zamawiający dopuszcza oferty zapewniające rozwiązanie o parametrach 
technicznych składników SYSTEMU lepszych od opisanych przez Zamawiającego. 
PowyŜsza uwaga dotyczy zarówno sprzętu, jak i oprogramowania. 

2. Szczegółowe warunki, wymagania, parametry techniczne jakie musi spełniać 
przedmiot zamówienia.  

Wykonawca jest zobowiązany do:  
2.1 Dostarczenia 15000 szt. kart bezkontaktowych.  
2.2 Dostawy instalacji i konfiguracji serwerów wraz z niezbędnym oprogramowaniem 

w siedzibie MKS Mielec Sp. z o.o. ul Moniuszki 12, w szczególności do: 
• Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 1 szt. serwera aplikacyjnego z niezbędnymi 

licencjami. 
• Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 1 szt. serwera WWW z niezbędnymi 

licencjami. 
• Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 1 szt. serwera komunikacyjnego z routerem 

sieciowym, do współpracy z operatorem GSM. 
• Dostarczenia, instalacji i konfiguracji oprogramowania serwera komunikacyjnego do 

utrzymywania łączności on-line ze wszystkimi pojazdami, tablicami na 
przystankach, stacjonarnymi terminalami doładowań kart. 

• Dostarczenia, instalacji i konfiguracji oprogramowania SYSTEMU z niezbędnymi 
licencjami. 

• MontaŜu i uruchomienia podsystemów składowych SYSTEMU. 
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2.3 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji wyposaŜenia 28 pojazdów transportu 
zbiorowego w system pokładowy. 

2.4 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji wyposaŜenia  1  stanowiska personalizacji kart. 
2.5 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji wyposaŜenia  2 stanowisk doładowań kart. 
2.6 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 1 stanowiska kontroli biletowej. 
2.7 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 6 czytników kontrolerskich. 
2.8 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 1 stanowiska dyspozytora. 
2.9 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 6 stacjonarnych terminali doładowań kart. 
2.10 Dostarczenia, instalacji i konfiguracji 4 informacyjnych tablic przystankowych. 
2.11 Szkolenia pracowników i dostarczenia 1 zestawu urządzeń do prowadzenia szkoleń. 
2.12 UŜyczenie 1 stanowiska personalizacji kart. 

Ad. 2.1 Dostarczenie kart bezkontaktowych. 

Wykonawca dostarczy 15000 sztuk kart elektronicznych zgodnych z następującymi 
wymogami:  

2.1.1 Wymagania techniczne w stosunku do karty:  
a) Karty elektroniczne zbliŜeniowe muszą być zgodne ze standardami opisanymi 

w normie ISO/IEC 14443 typ A part 1, 2, 3 (karta zgodna z aktualnie posiadanymi 
i uŜywanymi przez obecnych PasaŜerów/Klientów MKM). 

b) Pojemność karty musi wynosić co najmniej 1 KB. 
c) Awers karty musi zostać nadrukowany poligraficznie przez Wykonawcę zgodnie 

z wzorem dostarczonym przez Zamawiającego. Rozdzielczość nadruku nie powinna 
być mniejsza niŜ 300 dpi . 

d) Nadruki na karcie muszą być odporne na ścieranie. 
e) Nadruk numeru karty musi być wykonany metodą wypalania laserowego.  
f) Unikalny numer karty musi być wydrukowany na karcie i jednocześnie trwale 

zapisany w pamięci karty. W przypadku stwierdzenia niezgodności tych numerów 
karta zostanie uznana za wadliwą.  

2.1.2  Wymagania funkcjonalne w stosunku do karty:  
a) karta musi funkcjonować w SYSTEMIE jako bilet okresowy, karta bezpłatnego 

przejazdu oraz „elektroniczna portmonetka” – będzie to tzw. karta pasaŜera. 
Ponadto część kart musi funkcjonować jako klucz słuŜący do autoryzacji 
w SYSTEMIE pracowników, kasjerów  i innych upowaŜnionych osób – będzie to 
tzw. karta uŜytkownika, 

b) karty muszą funkcjonować w SYSTEMIE jako imienne i na okaziciela,  
c) w procesie personalizacji do pamięci karty musi istnieć moŜliwość zapisania 

następujących informacji: imię, nazwisko, adres, informacja o przysługującej uldze, 
termin waŜności ulgi oraz inne informacje, których potrzebę wpisania wskaŜe 
Zamawiający na etapie wdroŜenia. Na inne informacje na karcie musi być 
przygotowane miejsce wystarczające na zapisanie min.128 znaków,  

d) na karcie musi istnieć moŜliwość zapisania uprawnień do ulgowego i bezpłatnego 
przejazdu wraz z okresem obowiązywania uprawnienia. Po upływie terminu 
obowiązywania uprawnienia karta musi stać się opcjonalnie pełnopłatną. 
Weryfikacja uprawnień oraz ich modyfikacja musi być moŜliwa na stanowisku 
personalizacji i doładowań kart, 

e) na karcie musi istnieć moŜliwość zapisania wykupionych przez pasaŜera punktów 
w ramach „elektronicznej portmonetki” 

f) karta musi mieć moŜliwość wykonania na niej trwałego nadruku (zdjęcie i tekst 
zawierający do 40 znaków) na drukarce do drukowania na kartach plastikowych 
w procesie personalizacji. 
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Ad 2.2 Dostawa, instalacja i konfiguracja serwerów wraz z niezbędnym 
oprogramowaniem w siedzibie MKS Sp. z o.o. w Mielcu. 

2.2.1. Wykonawca dostarczy, zainstaluje  i skonfiguruje oprogramowania zarządzające 
SYSTEMEM na serwerach o których mowa niŜej.  

2.2.2. Zamawiający zakłada podział zadań SYSTEMU poprzez umieszczenie jego funkcji 
na wyodrębnionych serwerach wg następującego podziału: 

a) serwer aplikacyjny, 
b) serwer www., 
c) serwer komunikacyjny z routerem sieciowym do współpracy z operatorem GSM, 

Minimalne wymagania stawiane poszczególnym serwerom opisane zostały w załączniku nr 2 
do SIWZ.  

2.2.3. Serwery powinny wykonywać następujące zadania:  
a) komunikowanie się z komputerami pokładowymi pojazdów, stacjonarnymi 

terminalami doładowań  oraz informacyjnymi tablicami przystankowymi w trybie 
on-line  poprzez modem GSM/GPRS . Zamawiający nie posiada aktualnie łącza 
tego typu z pojazdami. Wybór operatora GSM oraz podpisanie umowy leŜy po 
stronie Zamawiającego, po określeniu potrzeb przez Wykonawcę, 

b) komunikowanie się z komputerami pokładowymi pojazdów,  w trybie off-line przez 
łącze radiomodemowe minimum 1 raz dziennie na terenie zajezdni w celu 
załadowania i pobrania danych zebranych przez autokomputer. Zamawiający 
posiada aktualnie łącze radiomodemowe tego typu dla wszystkich pojazdów i zaleca 
jego wykorzystanie. 

c) komunikowanie się pozostałymi elementami systemu w trybie on-line  poprzez sieć 
LAN. Zamawiający posiada aktualnie łącza tego typu ze wszystkimi komputerami 
w siedzibie oraz z oddalonymi stanowiskami doładowań kart (punktami sprzedaŜy). 

d) zbieranie i archiwizowanie danych techniczno-eksploatacyjnych pojazdów.  
e) Zamawiający oczekuje co najmniej zachowania obecnie posiadanej funkcjonalności 

rejestrowanych parametrów techniczno-eksploatacyjnych przez dostarczony 
SYSTEM tj. rejestracji minimum: 

- otwarcia i zamknięcia drzwi; 
- awarii urządzeń wchodzących w skład systemu pokładowego (min. awarii 

i błędów ze wszystkich kasowników biletów papierowych i bezkontaktowych, 
kasy rejestrującej); 

- rozpoczęcia i zakończenia pracy kierowcy; 
- włączenie i wyłączenie ogrzewania; 
- prędkości pojazdu; 
- temperatury oleju w silniku,  
- temperatury cieczy chłodzącej silnika,  
- wartości napięcia pokładowego, 
- prędkości obrotowej silnika,  
- poziomu paliwa w zbiorniku.   

 
Wszystkie rejestrowane wartości powinny być zapamiętane w zakresie dolnego 
i górnego odczytu parametru i przyporządkowane do osi czasu. 

f) Przekaz danych do serwerów SYSTEMU powinien się odbywać minimum 
z częstością przy kaŜdym wyjeździe i zjeździe pojazdu na zajezdnię, zbieranie 
i archiwizowanie danych techniczno-eksploatacyjnych i informacji diagnostycznych 
z urządzeń wchodzących w skład Systemu: 

- informacyjnych tablic przystankowych systemu informacji pasaŜerskiej,  
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- stacjonarnych terminali doładowań,  
- stanowisk doładowań kart.  

g) zbieranie i archiwizowanie historii jazdy pojazdu,  
h) zbieranie i archiwizowanie danych o transakcjach przychodzących z: 

- komputera pokładowego,  
- kas rejestrujących, 
- stanowisk doładowań kart,  
- stacjonarnych terminali doładowań kart,   

i) przekazywanie do komputerów pokładowych i stanowisk doładowań kart  oraz 
stacjonarnych terminali doładowań pakietów danych zawierających min. : 

- cennik opłat za przejazdy środkami transportu zbiorowego,  
- rozkład jazdy,  
- wykaz zablokowanych kart,  
- innych danych wymaganych do prawidłowego funkcjonowania SYSTEMU.  

j) zbieranie i archiwizowanie danych z czytników kontrolerskich,  
k) wysyłanie do tablic przystankowych informacji o rzeczywistym czasie odjazdu 

z danego przystanku i komunikatów dyspozytorskich, 
l) obsługiwanie strony www. z funkcjonalnością opisaną niŜej, 
m) dokonywanie automatycznego, cyklicznego archiwizowania danych serwerów. 

2.2.4 Oprogramowanie SYSTEMU musi umoŜliwiać realizację następujących zadań:  
a) utrzymania pełnej dotychczasowej funkcjonalności i integrację SYSTEMU 

w szczególności w zakresie : 
- planowania i układania rozkładu jazdy, 
- rozliczeń czasu pracy  kierowców i pojazdów,  
- rozliczeń sprzedaŜy biletów w tym rozliczeń kierowców ze sprzedaŜy 

biletów na bileterkach, 
- danych o pojazdach, 
- danych i analiz warsztatowych, 
- danych o pasaŜerach, 
- rozliczeń finansowych z gminami i pasaŜerami, 

z posiadanym przez Zamawiającego pozostałym poza SYSTEMEM 
oprogramowaniem poprzez zapewnienie bezpośredniej wymiany danych. 
Zamawiający informuje, Ŝe aktualnie uŜywa systemu Municom® firmy PZI 
TARAN z Mielca, obejmującego cały obszar rozliczeń finansowych, kadrowych, 
ruchowych i eksploatacyjnych,  na który to Zamawiający posiada licencję. Licencja 
umoŜliwia pełną eksploatację oprogramowania, bez dostępu do kodów źródłowych, 
i nie zapewnia interfejsów do importu/exportu danych. Odpowiednie uzgodnienia w 
zakresie zapewnienia integralności SYSTEMU i pozostałego oprogramowania 
posiadanego przez Zamawiającego leŜą po stronie Wykonawcy. 
Zamawiający zaleca, aby Wykonawca dokonał wizji lokalnej w celu zapoznania się 
z posiadanym rozwiązaniem oraz zakresem prac i warunkami ich wykonania. 

b) tworzenia i aktualizacji bazy UŜytkowników i PasaŜerów,  
c) tworzenia i aktualizacji bazy danych pojazdów,  
d) tworzenia i zmiany cennika opłat za przejazd środkami transportu zbiorowego 

w róŜnych konfiguracjach tj. w zaleŜności od przysługujących pasaŜerowi 
uprawnień, strefy, czasu jazdy, ilości przejechanych przystanków, okresu na który 
wykupiony został bilet, z moŜliwością udzielania rabatów. Rabaty udzielane będą w 
zaleŜności od ilości punktów doładowania, ilości przejechanych przystanków, 
okresu, w którym pasaŜer doładowywał kartę lub wykupywał bilet okresowy 
nieprzerwanie. Musi istnieć moŜliwość zdefiniowania maksymalnej liczby 
przejazdów na bilecie okresowym,  
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e) tworzenia i zmiany cennika opłat za zakup biletów u kierowcy za pośrednictwem 
kasy rejestrującej, 

f) analizę i rozliczania danych przesłanych z komputerów pokładowych, 
g) analizę i rozliczania systemu MKM w układzie pasaŜera, kart, taryf, gmin, 

sprzedaŜy, rodzaju biletu itp., 
h) analizę i rozliczania danych przesłanych z kas rejestrujących, 
i) analizę i rozliczania danych przesłanych ze stanowisk doładowań kart,  
j) analizę i rozliczania danych przesłanych z czytników kontrolerskich,  
k) analizę i rozliczania danych przesłanych ze stacjonarnych terminali doładowań kart,   
l) analizę potoków pasaŜerskich z danych pochodzących z systemu liczenia pasaŜerów 

w podczerwieni (interfejs zgodnie z protokołem VDV300), 
m) przygotowywania dla komputerów pokładowych, kas rejestrujących i stanowisk 

doładowań kart, pakietów danych zawierających cennik opłat za przejazdy środkami 
transportu zbiorowego, cennik opłat za bilety jednorazowe z kasy, rozkład jazdy, 
wykaz zablokowanych kart,  

n) wizualizację ruchu pojazdów na mapie miasta Mielca i gmin obsługiwanych przez 
jego pojazdy na podstawie danych przekazywanych on-line z komputerów 
pokładowych. Zamawiający nie posiada mapy cyfrowej i dopuszcza wykorzystanie 
technologii GoogleMaps,  

o) wizualizację stanów poszczególnych pojazdów i napływających od nich 
komunikatów w szczególności uŜycie przycisku napadowego, Ŝądanie rozmowy, 
z moŜliwością ich filtrowania, sortowania i dostosowywania (kolory) do wymagań 
uŜytkownika, 

p) generowanie i obsługę raportów dla poszczególnych stanowisk,  
q) analizę i raportowania potoków pasaŜerskich z bramek liczących (dostawa 2 

pojazdów z zainstalowanymi bramkami liczącymi wchodzi w skład innego zadania), 
r) obsługę tablic przystankowych w zakresie: 

- informacji o czasie odjazdu z danego przystanku w czasie rzeczywistym, 
- diagnostyki stanów, 
- wyświetlania komunikatów przygotowywanych przez operatora, 

s) prezentację na stronie www. dostępnej dla pasaŜera informacji o: 
- aktualnym rozkładzie jazdy w układzie liniami, przystankami, 
- wizualizację na mapie połoŜenia przystanków, przebiegów linii z moŜliwością 

sprawdzenia spodziewanych przyjazdów (odpowiednik tablicy przystankowej) 
po wskazaniu dowolnego przystanku, 

- aktualnego połoŜenia pojazdów będących w ruchu, 
t) prezentację na telefonie komórkowym po zalogowaniu do odpowiedniej 

strony www. informacji o: 
- aktualnym rozkładzie jazdy w układzie liniami, przystankami,  
- planowanych i spodziewanych odjazdach z wybranego przystanku. 

u) aplikacja po stronie klienta musi pracować w środowisku graficznym MS Windows 
(min. Windows XP, Vista, Windows7,  Windows 2008 Serwer i wyŜszym). Wymóg 
ten wynika z aktualnego stanu uŜytkowanego oprogramowania i licencji opartych na 
systemie operacyjnym Windows. 

Ad. 2.3 WyposaŜenie pojazdów transportu zbiorowego w system pokładowy.  

2.3.1 W ramach niniejszego zamówienia Wykonawca wyposaŜy 28 pojazdów 
Zamawiającego. Z powodu posiadania przez Zamawiającego części urządzeń 
moŜliwych do wykorzystania w ramach niniejszego zamówienia, od Wykonawcy 
wymagane jest wykorzystanie posiadanych urządzeń i zintegrowanie ich 
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z SYSTEMEM lub zastąpienie ich urządzeniami równowaŜnymi w przypadku 
niemoŜliwości ich zintegrowania w ramach oferty Wykonawcy. 
Minimalnie dla realizacji zamówienia wymagane jest dostarczenie wyposaŜenia 
w ilościach opisanych poniŜej. 

1.     Wykonawca dostarczy i zamontuje w pojazdach transportu zbiorowego system 
pokładowy, na który składają się:  

a. komputery pokładowe w ilości 12 sztuk ogółem (rozumiane jako komplet tj. terminal 
kierowcy i specjalizowana kasa rejestrująca), 

b. urządzenie lokalizacyjne GPS/odometr  w ilości 28 sztuk ogółem, 
c. kasowniki jednofunkcyjne w ilości 84 sztuk ogółem,  
d. modem GSM/GPRS z funkcją transmisji głosu w ilości 28 sztuk ogółem, 
e. tablice informacji pasaŜerskiej w ilości 44 szt., 
f. przycisk napadowy w ilości 28 sztuk. 

2. Szczegółową ilość urządzeń zainstalowanych i aktualnie funkcjonujących 
w poszczególnych pojazdach zawiera załącznik nr 3 do SIWZ (Wykaz  wyposaŜenia 
taboru MKS).  

3. Kasowniki, kasy rejestrujące, modemy GPRS oraz komputery pokładowe muszą 
być urządzeniami dedykowanymi do pracy w środkach transportu publicznego.  

4. Wszystkie elementy systemu pokładowego muszą być połączone ze sobą 
magistralą właściwą do tego typu połączeń, w których komputer pokładowy musi 
pełnić rolę nadrzędną. Zamawiający nie wymaga dostarczenia wskazanego 
rozwiązania w zakresie połączeń urządzeń pokładowych, pozostawiając te kwestie do 
wyboru wg wiedzy i rozwiązania Wykonawcy. Wymagane jest, by zastosowane 
rozwiązanie w zakresie wymiany danych pomiędzy urządzeniami pokładowymi 
gwarantowało bezpieczny, pewny i niezakłócony przepływ informacji pomiędzy 
urządzeniami pokładowymi w taborze Zamawiającego. 

5. Wykonawca powinien podłączyć istniejące w pojazdach  tablice świetlne do 
dostarczanego komputera pokładowego - załącznik nr 3 do SIWZ – (Wykaz  
wyposaŜenia taboru MKS). 

6. Wykonawca powinien podłączyć istniejące w pojazdach kasowniki dwufunkcyjne  
do komputera pokładowego (wykaz zamontowanych kasowników zawiera załącznik 
nr 3 do SIWZ – (Wykaz  wyposaŜenia taboru MKS) i wykaz wymaganej ilości 
kasowników w pojazdach zawiera załącznik nr 4 do SIWZ.  

Zamawiający informuje, iŜ obecnie funkcjonuje system rejestracji przejazdu pasaŜerów 
z ulgą ustawową w oparciu o personalizowaną kartę elektroniczną zgodną z ISO/IEC 
14443 typ A part 1, 2, 3 w oparciu o rejestrację pasaŜerów w kasowniku. Zamawiający 
wymaga zintegrowania istniejącego rozwiązania dla obecnych uŜytkowników 
bezkontaktowych kart  MKM lub zastąpienia rozwiązaniem równowaŜnym wg realizacji 
Wykonawcy. Funkcjonalność obsługi rejestracji istniejących kart bezkontaktowych musi 
być realizowana przez kaŜdy z nowo dostarczonych kasowników systemu biletowego. 
7. Komputer pokładowy powinien spełniać następujące wymagania: 

a. pełnić rolę terminala kierowcy,  
b. jednoznacznie identyfikować pojazd w SYSTEMIE,  
c. posiadać zwartą, jednorodną konstrukcję umoŜliwiającą wbudowanie go w deskę 

rozdzielczą lub zamontowanie jako „wolnostojący” na pulpicie,  
d. być wyposaŜony w podświetlany wyświetlacz graficzny LCD o przekątnej min. 4”, 
e. posiadać podświetlaną klawiaturę (wszystkie przyciski), 
f. posiadać wymiary wynoszące maksymalnie 200x150x100 mm,  
g. pracować bezawaryjnie w zakresie temperatur od -20 do +50 stopni Celsjusza 

w warunkach panujących w pojeździe znajdującym się w ruchu,  
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h. posiadać sprzętowe zabezpieczenie przed uruchomieniem przez osoby 
nieupowaŜnione. Dostęp do komputera pokładowego musi posiadać tylko 
i wyłącznie kierujący lub pracownik posiadający przypisany klucz sprzętowy lub 
indywidualną kartę UŜytkownika, dzięki którym dokona autoryzacji w komputerze 
pokładowym, umoŜliwiając uruchomienie systemu pokładowego, 

i. zapewniać, po zalogowaniu kierowcy i wprowadzeniu z klawiatury numeru zadania 
dla linii, automatyczne programowe zmiany zapisów we wszystkich niezbędnych 
elementach systemu pokładowego bez potrzeby ingerencji ze strony kierowcy 
dostosowując ich pracę do rodzaju dnia, aktualnego rozkładu jazdy, obowiązującego 
cennika opłat za przejazdy środkami transportu zbiorowego. W szczególności 
zalogowanie do komputera pokładowego winno być jednoznaczne z zalogowaniem 
operatora kasy rejestrującej, umoŜliwiając kierowcy sprzedaŜ biletów jednorazowych 
nie podlegających kasowaniu, 

j. prowadzić diagnostykę obsługiwanych urządzeń pokładowych i zapisywać 
w raporcie występujące stany awaryjne, 

k. w sposób czytelny informować kierowcę pojazdu o nieprawidłowościach w działaniu 
urządzeń pokładowych na wyświetlaczu LCD i poprzez sygnał dźwiękowy, 

l. sterować pracą urządzeń pokładowych: kasowników elektronicznych (w tym 
sterować istniejącym kasownikiem dwufunkcyjnym), tablic świetlnych (w tym 
obsługiwać istniejące w pojazdach Zamawiającego tablice zewnętrzne oraz tablicę 
wewnętrzną), kasą rejestrującą, modułem lokalizacji, modemem GPRS, 

m. przedstawiać na ekranie LCD informację o rozkładzie jazdy i odchyleniach od tego 
rozkładu w danym momencie oraz nazwę następnego przystanku,  

n. dokonywać rejestracji danych o pozycji pojazdu (współrzędne geograficzne) na 
podstawie odczytu z odbiornika GPS oraz na podstawie licznika przejechanych 
kilometrów (lokalizacja logiczna - przebyta droga w [m]),  

o. przekazywać on-line dane o połoŜeniu pojazdu, awariach do/z serwera SYSTEMU 
za pośrednictwem modemu GSM/GPRS,  

p. rejestrować historię wszystkich transakcji dokonanych w kasownikach i kasie 
rejestrującej. 

q. wspomagać kierowcę w operacjach rozliczenia kasy rejestrującej (raport początkowy 
i końcowy), 

r. wspomagać kierowcę w nawiązywaniu połączeń głosowych z dyspozytorem 
(„Ŝądanie rozmowy”), 

s. dokonywać pomiaru i rejestracji danych eksploatacyjnych pojazdu: otwarcie 
i zamknięcie drzwi, włączenie i wyłączenie ogrzewania, pozycja GPS (oraz 
wymienionych w 2.2.3 podpunkt e), 

t. sterować pracą kasownika dwufunkcyjnego (istniejącego lub nowo dostarczonego 
przez Wykonawcę), 

u. przekazywać, w określonych przez Zamawiającego odstępach czasu, dane 
o transakcjach z kasowników, kas rejestrujących oraz pozostałych rejestrowanych 
danych z komputera pokładowego do/z SYSTEMU za pośrednictwem modemu 
GSM/GPRS i alternatywnie celem ograniczenia kosztów transmisji GPRS do 
przekazu danych masowych raportów z pracy pojazdu, wszystkich transakcji 
i danych konfiguracyjnych poprzez łącze radiomodemowe kompatybilne 
z istniejącym i eksploatowanym przez Zamawiającego, znajdującego się w bazie 
przewoźnika a stamtąd do SYSTEMU za pomocą sieci LAN. W przypadku 
niemoŜliwości wykorzystanie istniejącego rozwiązania systemu łączności 
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i zainstalowania niezbędnej 
infrastruktury i urządzeń w pojazdach do realizacji lokalnego przekazu danych 
autobus-zajezdnia,  
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v. rejestrować przebieg jazdy tj. linię, numer inwentarzowy pojazdu, kurs, strefę, datę 
i czas przejazdu, czas pracy kierowcy tj. zalogowanie się kierowcy do pojazdu 
i wylogowanie się kierowcy z pojazdu,  

w. przechowywać informacje o zablokowanych kartach i cenniki opłat za przejazdy 
oraz przekazywać je do kasowników oraz stawki opłat za bilety jednorazowe 
u kierowcy do kasy rejestrującej,  

x. przechowywać minimum dwie wersje rozkładu jazdy z moŜliwością kontroli terminu 
jego obowiązywania,  

y. umoŜliwiać blokowanie i odblokowywanie wszystkich kasowników w pojeździe, 
z. zbierać i archiwizować dane techniczno-eksploatacyjne pojazdu. 

Zamawiający oczekuje co najmniej zachowania obecnie posiadanej funkcjonalności 
rejestrowanych parametrów techniczno-eksploatacyjnych przez dostarczony SYSTEM tj. 
rejestracji minimum: 

- otwarcia i zamknięcia drzwi, 
- awarii urządzeń wchodzących w skład systemu pokładowego (min. awarii i błędów 

ze wszystkich kasowników biletów papierowych i bezkontaktowych, kasy 
rejestrującej), 

- rozpoczęcia i zakończenia pracy kierowcy, 
- włączenie i wyłączenie ogrzewania, 
- prędkości pojazdu, 
- temperatury oleju w silniku,  
- temperatury cieczy chłodzącej silnika,  
- wartości napięcia pokładowego, 
- prędkości obrotowej silnika 
- poziomu paliwa w zbiorniku.  

Wszystkie rejestrowane wartości powinny być zapamiętane w zakresie dolnego i górnego 
odczytu parametru i przyporządkowane do osi czasu. Przekaz danych do serwerów 
SYSTEMU powinien się odbywać minimum z częstością przy kaŜdym zjeździe pojazdu 
na zajezdnię. W szczególności określone wartości (min. wartość prędkości, stan otwarcia 
drzwi) muszą być przechowywane przez minimum 24 godziny wstecz w tzw. „czarnej 
skrzynce” w pamięci komputera pokładowego. 

8. Kasa rejestrująca w autobusie musi spełniać następujące wymagania:  
a. być umieszczona na stanowisku kierowcy (blisko komputera pokładowego, terminala 

kierowcy lub zintegrowana z nim) tak aby moŜliwa była swobodna obsługa 
sprzedaŜy biletów przez kierowcę,  

b. posiadać zwartą obudowę i pracować w zakresie temperatur od -20 /+50oC 
(spełnienie wymogu wartości minimalnej temperatury pracy kasy rejestrującej winno 
być potwierdzone raportem z badań dołączanym do wniosku dla certyfikacji, do 
Ministerstwa Finansów w zakresie realizacji wydruków paragonów fiskalnych 
w minimalnej temperaturze pracy kasy rejestrującej). Odpowiedni certyfikat 
Wykonawca jest zobowiązany złoŜyć wraz z ofertą.  

c. posiadać wymiary wynoszące maksymalnie 200x120x200 mm,  
d. umoŜliwiać wniesienie opłaty jednorazowej za przejazd środkami komunikacji 

miejskiej u kierowcy potwierdzonej wydrukiem biletu nie podlegającego kasowaniu,  
e. umoŜliwi ć zapisanie w pamięci kilku cenników z co najmniej 30 wartościami opłaty 

jednorazowej za przejazd,  
f. spełniać aktualne wymogi Ministerstwa Finansów odnośnie kas rejestrujących. 

Wykonawca ma obowiązek potwierdzić, Ŝe oferowana kasa spełnia aktualne 
wymagania Ministerstwa Finansów dostarczając właściwy dokument  w zakresie 
spełnienia wymagań dla specjalizowanych kas rejestrujących dla sprzedaŜy biletów 
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przez przewoźników w komunikacji zbiorowej (w zakresie moŜliwości 
ewidencjonowania i rozliczania ulg ustawowych za przewozy). Odpowiedni 
certyfikat Wykonawca jest zobowiązany złoŜyć wraz z ofertą.   

g. umoŜliwiać raportowanie sprzedaŜy: dobowe, miesięczne, okresowe,  
h. umoŜliwiać raportowanie i rozliczanie tzw. ulg ustawowych za przewozy 

w komunikacji zbiorowej. 
i. na wydrukowanym bilecie muszą znajdować się  informacje wymagane przepisami 

Ministerstwa Finansów. Zamawiający wymaga umieszczenia informacji o nazwie 
przystanku, numerze linii, numerze pojazdu, strefie) 

j. współpracować z komputerem pokładowym minimum w zakresie prowadzenia listy 
operatorów, logowania operatora, programowania cennika biletów, raportowania 
sprzedaŜy. 

9. Przycisk napadowy. 
Na desce rozdzielczej pojazdu, w miejscu uzgodnionym z Zamawiającym Wykonawca 
zainstaluje „przycisk napadowy”, po wciśnięciu którego na ekranie stanowiska 
dyspozytora w Centrum powinna pojawić się informacja (w sposób „natychmiastowy”) 
o „zdarzeniu” w pojeździe ze wskazaniem numeru pojazdu i jego lokalizacji GPS na 
mapie miasta Mielca. Przycisk napadowy i przekaz danych o pozycji GPS pojazdu, 
w przypadku jego uŜycia, powinien działać niezaleŜnie od komputera pokładowego, tj. 
nawet w przypadku wyłączenia lub uszkodzenia komputera pokładowego 
i podłączonych do niego innych układów lokalizacji,  tak aby informacja o pozycji GPS 
pojazdu w kaŜdej sytuacji dotarła do dyspozytora. Zamawiający wymaga, aby moduł 
komunikacyjny GSM i lokalizacyjny GPS w systemie informacji napadowej był 
zasilany niezaleŜnie od pozostałej instalacji pokładowej i od komputera pokładowego 
(tzn. był zasilany po głównym wyłączniku prądu pojazdu). 

10. Odbiornik GPS.  
Wykonawca zainstaluje odbiornik GPS realizujący funkcje lokalizacyjne w autobusie, 
który powinien spełniać następujące wymagania:  

a. być przygotowany do pracy co najmniej w zakresie temperatur od -20 /+50oC,  
b. być bezobsługowy, zamknięty w zwartej obudowie,  
c. wyznaczać pozycję autobusu z dokładnością nie gorszą niŜ 25 metrów. 

11. Kasownik bezkontaktowy dostarczony w ramach zamówienia powinien spełniać 
następujące wymagania: 

a. być urządzeniem mogącym dokonywać zapisu i odczytu kart zbliŜeniowych 
zgodnych z normą ISO/IEC 14443 typ A. Kasownik ma umoŜliwi ć odczyt, zapis 
i przetwarzanie danych zapisanych na karcie bezkontaktowej, 

b. być umieszczony przy wejściu/wyjściu do autobusu,  róŜnie w poszczególnych 
typach pojazdów (miejsce zamontowania w uzgodnieniu z Zamawiającym) w ilości 
zgodnej z załącznikiem nr 4 do SIWZ, 

c. posiadać zwartą, „wandaloodporną” obudowę i pracować bezawaryjnie w zakresie 
temperatur od -20/+50oC w warunkach panujących w pojeździe komunikacji 
zbiorowej, 

d. posiadać wymiary wynoszące maksymalnie 280x170x120 mm,  
e. posiadać wbudowany, podświetlany wyświetlacz LCD o rozdzielczości min. 2x16 

znaków, na którym wyświetlane będą informacje dla pasaŜera o ilości punktów 
zapisanych na karcie MKM (w „elektronicznej portmonetce”) oraz terminie 
waŜności biletu okresowego po wciśnięciu odpowiedniego przycisku. Ze względu na 
środowisko pracy kasownika i poŜądaną odporność na uszkodzenie Zamawiający 
wymaga zastosowanie ekranu LCD zabezpieczone kilkumilimetrową szybą 
hartowaną lub innym tego typu trwałym rozwiązaniem, 
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f. być wyposaŜony w minimum 3 przyciskową klawiaturę dostępną dla pasaŜera od 
frontu kasownika, dla wyboru taryfy kasowania oraz do sprawdzenia waŜności 
kontraktu na karcie MKM,  

g. generować podczas operacji kasowania sygnały odpowiednie do statusu kasowania 
tj. potwierdzające, negujące, ostrzegawcze, 

h. generować sygnał dźwiękowy podczas operacji z uŜyciem karty zablokowanej lub 
znajdującej się na „czarnej liście” . Sposób sygnalizacji zostanie uzgodniony 
z Zamawiającym w trakcie wdroŜenia, 

i. odczytywać karty bezkontaktowe z odległości  minimum 5 cm,  
j. umoŜliwiać pobranie jednorazowej opłaty za przejazd środkami transportu 

zbiorowego z karty w dowolnej ilości (równieŜ za osobę towarzyszącą, za psa, za 
bagaŜ) z zapisem i rozróŜnieniem w systemie wejścia i wyjścia pasaŜera do/z 
pojazdu,  

k. rejestrować przejazd na podstawie biletu okresowego lub na kartę bezpłatną 
z zapisem i rozróŜnieniem w systemie wejścia i wyjścia pasaŜera do/z pojazdu,  

l. rejestrować i przekazywać do pamięci komputera pokładowego dane związane 
z transakcjami, w tym co najmniej: numer karty, datę i godzinę transakcji, 
identyfikator słupka, 

m. mieć moŜliwość zablokowania/odblokowania go przez kierowcę z poziomu 
komputera pokładowego bądź kontrolera biletowego poprzez zbliŜenie do kasownika 
karty UŜytkownika (kontrolera) z odpowiednimi uprawnieniami, W obu przypadkach 
blokowane/odblokowywane powinny być od razu wszystkie kasowniki, zarówno 
papierowe jak i bezkontaktowe. 

n. weryfikować rodzaj biletu zapisanego na karcie w odniesieniu do zadania, które 
w danym momencie wykonuje pojazd. JeŜeli na karcie nie ma biletu okresowego 
spełniającego kryteria to kasownik sprawdza czy na karcie znajduje się odpowiednia 
ilość punktów koniecznych do pobrania jednorazowej opłaty za przejazd i dokonuje 
jej pobrania. W innym przypadku sygnalizuje niewaŜność karty,  

o. umoŜliwiać zwrot pobranej opłaty jednorazowej za przejazd przy wyjściu 
w przypadku gdy pojazd ulegnie awarii i pasaŜer musi się przesiąść do innego 
pojazdu,  

p. musi zapisać na karcie informację o transakcji kasowania tj. linię, kurs,  numer 
przystanku, datę i godzinę, rodzaj opłaty w taki sposób, aby umoŜliwiać zapisanie na 
karcie bezkontaktowej danych umoŜliwiających identyfikację poprawności 
rejestracji lub kasowania karty w pojeździe na danym kursie w czytniku kontrolera 
w sposób automatyczny; 

q. obudowa wykonana w kolorze uzgodnionym z Zamawiającym, winna posiadać 
tabliczkę informacyjną naniesioną na obudowie w sposób uniemoŜliwiający 
zniszczenie, informującą o przeznaczeniu przycisków i o operacjach koniecznych do 
wykonania w trakcie kasowania karty. Kolor obudowy oraz treść informacji 
opisowych na obudowie kasownika zostanie uzgodniona z Zamawiającym po 
podpisaniu umowy, przed rozpoczęciem wdroŜenia, 

12. Tablice informacji pasaŜerskiej dostarczone w ramach zamówienia powinny 
spełniać następujące wymagania:  

Elektroniczne tablice diodowe zewnętrzne (kolor bursztynowy/pomarańczowy). 
- przednia pełnowymiarowa, dwuwierszowa wyświetlająca numer linii i kierunek jazdy 

(rozdzielczość dostosowana do typu autobusu), 
- boczna dwuwierszowa wyświetlająca numer linii i kierunek jazdy (rozdzielczość 

dostosowana do typu autobusu), 
- tylna, wyświetlająca numer linii (minimalna rozdzielczość 16x28 punktów), 
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Wewnętrzna tablica informacyjna o czerwonym kolorze liter, dwuwierszowa, dająca 
moŜliwość wyświetlania komunikatów specjalnych, daty, godziny, imienin, reklam 
i informacji zaprogramowanych przez zamawiającego (minimalna rozdzielczość 
16x120 punktów). 

Wymagane jest uruchomienie systemu pokładowego, realizuj ącego funkcjonalność 
opisaną w SIWZ we wszystkich 28 pojazdach Zamawiającego. 

Ad. 2.4 Dostarczenie, instalacja i konfiguracja wyposaŜenia  1  stanowiska 
personalizacji kart. 

2.4.1.Zamawiający wymaga, aby stanowisko personalizacji kart spełniało następujące 
wymagania:  

a) stanowisko było zainstalowane w siedzibie MKS Sp. z o.o. w Mielcu, 
b) stanowisko było podłączone do serwera SYSTEMU za pomocą sieci LAN,  
c) dostęp pracownika do stanowiska musi być moŜliwy po zalogowaniu się i po 

autoryzacji w SYSTEMIE przy pomocy karty UŜytkownika (operatora stanowiska) 
z odpowiednimi uprawnieniami,  

d) stanowisko umoŜliwiało personalizację karty PasaŜera  lub UŜytkownika. 
Personalizacja obejmie zapis danych osobowych w pamięci karty oraz trwały 
nadruk na rewersie karty imienia i nazwiska oraz zdjęcia osoby, na którą karta jest 
wystawiona, 

e) stanowisko umoŜliwiało zapisanie na karcie parametrów definiujących bilet 
okresowy (minimum: rodzaju, strefy, terminu obowiązywania, informacji 
o przysługującej uldze, daty i godziny zakupu, miejsca zakupu),  

f) istniała moŜliwość anulowania transakcji zakupu z zachowaniem danych w systemie 
o tej transakcji w celach kontrolnych,  

g) stanowisko umoŜliwiało raportowanie i rozliczenie globalnej sprzedaŜy (ilość 
i wielkość sprzedaŜy w podziale na nr stanowiska, operatora, rodzaj biletu, kwotę 
doładowań, ilość wydanych kart, ilość i powód zablokowania kart), 

h) moŜliwe było prześledzenie historii karty w systemie przez pracownika 
Zamawiającego,  

i) stanowisko umoŜliwiało zdefiniowanie nowego cennika opłat jednorazowych za 
przejazdy oraz biletów okresowych i przesłanie ich po akceptacji do innych 
urządzeń SYSTEMU.  

j) na stanowisku moŜliwe było zablokowanie karty na wniosek PasaŜera i przekazanie 
listy kart zablokowanych do innych urządzeń SYSTEMU tj. komputera 
pokładowego, kasowników w pojazdach, stanowisk doładowań i stacjonarnych 
terminali doładowań, czytników kontrolerskich, 

k) na stanowisku było moŜliwe przelanie punktów „elektronicznej portmonetki” 
zapisanych na karcie zablokowanej na nową kartę wydaną danemu pasaŜerowi,  

l) na stanowisku będzie moŜliwa transakcja rejestrowania pobierania kaucji za 
wydanie karty potwierdzona dowodem wpłaty oraz zwrot tej kaucji potwierdzony 
dowodem wypłaty.  

 

2.4.2.Wykonawca dostarczy, zamontuje i skonfiguruje jedno stanowisko personalizacji 
kart bezkontaktowych składające się z:  

a) zestawu komputerowego o architekturze X86 w skład którego wejdą: jednostka 
centralna (pamięć RAM co najmniej 2GB, dysk twardy co najmniej 160 GB, 
procesor minimum dwurdzeniowy osiągający w teście PassMark – CPU Mark 
wynik minimum 1725 punktów. Wyniki testu procesora muszą być dołączone do 
oferty i dostępne na stronie http://www.cpubenchmark.netco), monitor LCD 
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(o przekątnej co najmniej 19”), klawiatura, myszka, zasilacz awaryjny, system 
operacyjny z licencją.  

b) drukarki do wykonywania trwałego nadruku na kartach MKM, 
c) skanera do zdjęć o formacie maksymalnie ,  
d) programatora do zapisu informacji na karcie, 
e) i ej formatu A4, 

Zamawiający zaleca Wykonawcy wykorzystanie i zintegrowanie posiadanego zestawu 
komputerowego i wyposaŜenia stanowiska personalizacji będącego jego własnością 
i opisanego w załączniku nr 5 do SIWZ (Opis stanowiska personalizacji kart) lub 
dostarczenie wyposaŜenia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. 

Ad. 2.5 Dostarczenie, instalacja i konfiguracja wyposaŜenia  2 stanowisk doładowań 
kart. 

2.5.1. Zamawiający wymaga, aby stanowisko doładowań kart spełniało następujące 
wymagania:  

a) stanowisko było zainstalowane na terenie miasta Mielca  w lokalizacji wskazanej 
przez Zamawiającego, 

b) stanowisko komunikowało się z serwerem SYSTEMU poprzez sieć Internet (łącze 
DSL), 

c) dostęp pracownika do stanowiska był moŜliwy po zalogowaniu się i po autoryzacji 
w SYSTEMIE przy pomocy karty UŜytkownika z odpowiednimi uprawnieniami,  

d) istniała moŜliwość zablokowania stanowiska zdalnie z poziomu SYSTEMU 
w kaŜdym momencie,  

e) stanowisko umoŜliwiało doładowanie karty zadeklarowaną przez pasaŜera ilością 
punktów,  

f) stanowisko umoŜliwiało zapisanie na karcie parametrów definiujących bilet 
okresowy,  

g) stanowisko umoŜliwiało wprowadzenie zakresu i terminu obowiązywania 
uprawnienia do ulgi,  

h) stanowisko umoŜliwiało wystawienie faktury VAT lub paragonu fiskalnego do 
transakcji zakupu biletu okresowego lub doładowania karty oraz faktury VAT, 

i) istniała moŜliwość anulowania transakcji zakupu z zachowaniem danych w systemie 
o tej transakcji w celach kontrolnych,  

j) stanowisko umoŜliwiało raportowanie sprzedaŜy zalogowanego UŜytkownika, 
k) dane o transakcjach z punktu były przekazywane do SYSTEMU na bieŜąco, 
l) na stanowisku był rejestrowany czas pracy operatora, 

2.5.2. Wykonawca dostarczy i zamontuje na kaŜdym stanowisku doładowań kart 
wymienione poniŜej urządzenia:  

a) zestaw komputerowy o architekturze X86 w skład którego wejdą: jednostka 
centralna (pamięć RAM co najmniej 2GB, dysk twardy co najmniej 160 GB, 
procesor minimum dwurdzeniowy osiągający w teście PassMark – CPU Mark 
wynik minimum 1725 punktów. Wyniki testu procesora muszą być dołączone do 
oferty i dostępne na stronie http://www.cpubenchmark.netco), monitor LCD 
(o przekątnej co najmniej 19”), klawiatura, myszka, zasilacz awaryjny, system 
operacyjny z licencją.  

b) drukarka fiskalna posiadająca certyfikat Ministerstwa Finansów  
c) drukarka laserowa  
d) programator do zapisu informacji na karcie 

2.5.3 Wykonawca skonfiguruje i włączy stanowiska do Internetu łączem stałym. 
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Zamawiający zaleca Wykonawcy wykorzystanie i zintegrowanie posiadanych 
zestawów komputerowych i wyposaŜenia stanowisk doładowań będących jego 
własnością i opisanych w załączniku nr 6 do SIWZ (Opis stanowisk doładowań kart) 
lub dostarczenie wyposaŜenia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.  
 
 

Ad.2.6 Dostarczenie, instalacja i konfiguracja 1 stanowiska kontroli biletowej.  

2.6.1. Wykonawca skonfiguruje stanowisko kontroli biletowej zgodnie z poniŜszymi 
wymaganiami:  

a) dostęp pracowników do stanowisk będzie moŜliwy po dokonaniu autoryzacji 
w SYSTEMIE,  

b) stanowisko musi umoŜliwiać transmisję danych z czytników kontrolerskich poprzez 
port komunikacyjny przewodowy (np. RS-232 lub USB) i bezprzewodowy (np. 
WiFi IrDa),  

c) umoŜliwiać rejestrowanie osób ukaranych mandatem, 
d) stanowisko będzie podłączone do serwera za pomocą sieci LAN. 

2.6.2. Wykonawca dostarczy i zamontuje na stanowisku kontroli biletowej wymienione 
poniŜej urządzenia:  

a) zestaw komputerowy o architekturze X86 w skład którego wejdą: jednostka 
centralna (pamięć RAM co najmniej 2GB, dysk twardy co najmniej 160 GB, 
procesor minimum dwurdzeniowy osiągający w teście PassMark – CPU Mark 
wynik minimum 1725 punktów. Wyniki testu procesora muszą być dołączone do 
oferty i dostępne na stronie http://www.cpubenchmark.netco), monitor LCD 
(o przekątnej co najmniej 19”), klawiatura, myszka, zasilacz awaryjny, system 
operacyjny z licencją. 

b) drukarka laserowa.  

Zamawiający zaleca Wykonawcy wykorzystanie i zintegrowanie posiadanego zestawu 
komputerowego i wyposaŜenia stanowiska kontroli biletowej będącego jego własnością 
i opisanego w załączniku nr 7 do SIWZ (Opis stanowiska kontroli biletowej) lub 
dostarczenie wyposaŜenia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. 

Ad.2.7 Dostarczenie, instalacja i konfiguracja 6 czytników kontrolerskich. 

2.7.1 Zamawiający wymaga, aby czytnik kontrolera spełniał następujące wymagania 
funkcjonalne:  

a) ma  urządzeniem mogącym dokonywać zapisu i odczytu kart zbliŜeniowych 
zgodnych z normą ISO 14443 typ A,  

b) c ma umoŜliwiać odczyt, zapis i przetwarzanie danych zapisanych na karcie,  
c) czytnik musi jednoznacznie informować kontrolera o waŜności skasowania biletu, 
d) dane z czytnika kontrolera powinny być przekazywane do SYSTEMU poprzez port 

komunikacyjny przewodowy (np. RS-232 lub USB) i bezprzewodowy (np. WiFi lub 
IrDa) na stanowisku kontroli biletowej  

e) uruchomienie czytnika nastąpiło zawsze po poprawnej autoryzacji kontrolera przy 
pomocy karty UŜytkownika z odpowiednimi uprawnieniami  

f) w czytniku były zapisane dane niezbędne do prawidłowej kontroli,  minimum: 
- cennik opłat jednorazowych za przejazd środkami transportu zbiorowego, 

g) - lista kart zablokowanych(„czarna lista”),w momencie rozpoczęcia kontroli w 
pojeździe do czytnika z kasownika musi być przenoszona bezprzewodowo 
informacja minimum o linii, kursie, czasie, strefie, numerze m pojazdu, miejscu 
kontroli, 
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h) w chwili kontroli karty do pamięci czytnika powinny być zapisywane co najmniej 
dane: linia, kurs, nr słupka rozpoczęcia kontroli, nr karty kontrolera, czas kontroli, 
rodzaj wniesionej opłaty za przejazd na danym kursie.   

2.7.2 Wykonawca dostarczy i skonfiguruje 6 sztuk czytników kontrolerskich 
o następujących cechach:  

a) czytnik stanowi urządzenie przenośne, a zatem jego waga nie moŜe przekraczać 
500g i powinien mieć ergonomiczną, trwałą obudowę,  

b) czytnik musi posiadać krótki pasek, połączony z obudową zabezpieczający przed 
wypadnięciem z ręki, a do transportu wyposaŜony musi być w ochronny, estetyczny 
pokrowiec z paskiem naramiennym,  

c) wymiary wynoszące maksymalnie 200x100x90 mm,  
d) akumulator zasilający czytnik powinien zagwarantować co najmniej 24h czas 

nieprzerwanej pracy pomiędzy kolejnymi ładowaniami,  
e) do kaŜdego czytnika musi być dostarczony komplet akumulatorów zapasowych,  
f) doładowanie akumulatora czytnika musi być moŜliwe przy uŜyciu ładowarki do 

akumulatorów. Wykonawca dostarczy ładowarki dostosowane do ładowania 
akumulatorów do czytników kontrolerskich w ilości odpowiadającej liczbie 
czytników,  

g) temperatura pracy urządzenia od –20 do +50ºC,  
h) pojemność pamięci czytnika musi wystarczać na minimum 2 dni pracy (16 godzin 

/dzień),  
i) podświetlany graficzny wyświetlacz LCD o przekątnej co najmniej 2” powinien 

wyświetlać znaki w czytelny sposób, 
j) czytnik powinien być wyposaŜony w klawiaturę, umoŜliwiającą nawigację po menu 

urządzenia. 

Zamawiający informuje, iŜ posiada obecnie 4 czytniki kontrolerskie - Załącznik 
nr 8 do SIWZ (Posiadane czytniki kontrolerskie) do odczytu posiadanych 
przez pasaŜerów kart MKM i Zamawiaj ący zaleca Wykonawcy ich 
wykorzystanie i zintegrowanie w ramach niniejszego zamówienia lub 
dostarczenie czytników zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.Ad.2.8 
Dostarczenie, instalacja i konfiguracja 1 stanowiska dyspozytora.  

2.8.1. Zamawiający wymaga aby stanowisko dyspozytora spełniało następujące 
wymagania:  

a) stanowisko było podłączone do serwera za pomocą sieci LAN  
b) dostęp pracowników do stanowiska był moŜliwy po zalogowaniu i autoryzacji 

w SYSTEMIE,  
c) na mapie Mielca była odwzorowana pozycja pojazdów funkcjonujących w systemie 

w danym momencie na podstawie danych przesyłanych on-line z systemu 
pokładowego pojazdu. Po najechaniu na punkt oznaczający pojazd musi ukazać się 
charakterystyka pojazdu tj. numer inwentarzowy pojazdu, linia, numer zadania, 
kierunek. Dopuszcza się wykorzystanie technologii GoogleMaps,  

d) stanowisko wyświetlało zdarzenia zarejestrowane przez komputery pokładowe 
pojazdów w formie tabeli z moŜliwością oznaczania kolorami zdarzenia według 
zdefiniowanej w słownikach systemu skali waŜności,  

e) na stanowisku wyświetlała się informacja przekazywana on-line ze stacjonarnych 
terminali doładowań kart o konieczności opróŜnienia skarbca i o braku papieru oraz 
o ich awarii,  

f) stanowisko umoŜliwiało raportowanie przebiegu jazdy pojazdu i rozliczenie 
przewoźnika zgodnie z dotychczasową funkcjonalnością, 
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g) stanowisko umoŜliwiało wysyłanie komunikatów dyspozytorskich do 
informacyjnych tablic przystankowych, 

h) stanowisko umoŜliwiało przesyłanie rozkładów jazdy do komputerów pokładowych 
pojazdów, 

2.8.2. Wykonawca dostarczy, zamontuje i skonfiguruje stanowisko dyspozytora składające 
się z:  

a) zestawu komputerowego o architekturze X86, w skład którego wejdą: jednostka 
centralna (pamięć RAM co najmniej 2GB, dysk twardy co najmniej 160 GB, 
procesor minimum dwurdzeniowy osiągający w teście PassMark – CPU Mark 
wynik minimum 1725 punktów. Wyniki testu procesora muszą być dołączone do 
oferty i dostępne na stronie http://www.cpubenchmark.netco), dwa monitory LCD 
(jeden o przekątnej 42”, drugi o przekątnej co najmniej 22 cale), klawiatura, 
myszka, zasilacz awaryjny i posiadający licencję na system operacyjny,  

b) drukarki laserowej, 
c) drukarki laserowej kolorowej  

Ad.2.9 Dostarczenie, instalacja i konfiguracja 6 stacjonarnych terminali doładowań kart. 

2.9.1 Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi 6 sztuk stacjonarnych 
terminali doładowań kart na terenie miasta Mielca spełniających następujące 
wymagania:  

a) urządzenie przeznaczone jest do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach 
klimatycznych temperatury od -25°C do +55°C i wilgotności względnej powietrza do 
97%,  

b) urządzenie musi posiadać obudowę „wandaloodporną”, odporną na uszkodzenia 
mechaniczne, z nałoŜoną powłoką antykorozyjną odporną na warunki 
atmosferyczne,  

c) w celu ochrony skarbca urządzenia przed kradzieŜą zamki muszą być 
antywłamaniowe i posiadać atest bezpieczeństwa,  

d) musi być skonstruowane w taki sposób, aby uniemoŜliwiać dostęp do skarbca 
podczas ingerencji w podzespoły mechaniczne i elektroniczne np. podczas 
serwisowania urządzenia,  

e) urządzenie musi posiadać elektroniczny czytnik monet rozpoznający monety NBP, 
o nominałach od 0,10zł do 5zł oraz moŜliwość przeprogramowania na monety 
EURO bez konieczności wymiany wrzutnika i czytnika monet,  

f) stacjonarny terminal doładowań kart musi być wyposaŜony w czytnik zbliŜeniowych 
kart elektronicznych zgodnych z normą ISO/IEC 14443 typ A i musi być 
przystosowany do obsługi karty działającej w SYSTEMIE, 

g) stacjonarny terminal doładowań kart musi pozwolić Klientowi na doładowanie karty 
(tylko monetami zgodnie z podpunktem e),  

h) stacjonarny terminal doładowań kart musi być wyposaŜony w modem GSM/GPRS 
tak aby mógł przekazywać informacje o transakcjach do serwera SYSTEMU co 
najmniej 2 razy dziennie oraz, aby moŜliwe było przekazywanie informacji 
o awariach w trybie „natychmiastowym”,  

i) stacjonarny terminal doładowań kart musi przekazywać przy pomocy łącza 
GSM/GPRS do SYSTEMU informację o konieczności opróŜnienia skarbca i o braku 
papieru oraz o awarii, 

j) stacjonarny terminal doładowań kart musi pozwalać na anulowanie operacji 
w dowolnym momencie (przed jej ostatecznym zaakceptowaniem), 

k) urządzenie musi pozwalać na obsługę w języku polskim (minimum), 
l) urządzenie powinno umoŜliwiać:  
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- przechowywanie aktualnego pliku „czarnych list” z moŜliwością jego aktualizacji 
poprzez GPRS; 

- rejestrację i przechowywanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych 
oraz przenoszenie (transmisję) tych danych do serwera SYSTEMU.  

- zapisanie na karcie MKM informacji o kwocie doładowania. 
m) stacjonarny terminal doładowań kart musi być wyposaŜony w drukarkę termiczną 

oraz automatyczną obcinarkę paragonów i umoŜliwiać ich drukowanie o długości od 
50 do 100 mm i szerokości od 50 do 60 mm, 

n) zastosowana technologia druku oraz właściwości papieru muszą zapewniać trwałość 
i pełną czytelność informacji wydrukowanych na paragonie przez okres minimum 
0,5 roku,  

o) urządzenie musi pozwalać na drukowanie na paragonie informacji o wniesieniu 
kwoty doładowania, co najmniej takich jak: data, godzina i minuta, w której 
wniesiono opłatę, kwota wniesionej opłaty, numer identyfikacyjny urządzenia, 
unikalny numer karty, 

p) urządzenie musi posiadać system czujników kontrolnych i monitorowania 
poszczególnych elementów urządzenia m. in. (poziom papieru w zasobniku lub na 
rolce, zapełnienie skarbca, naładowanie akumulatora) zapewniających zewnętrzną 
sygnalizację w przypadku wystąpienia nieprawidłowości w działaniu oraz blokadę 
funkcjonowania w przypadku niedomknięcia drzwiczek. KaŜde otwarcie drzwiczek 
musi być rejestrowane,  

q) ewentualny zanik napięcia w zasilaniu nie moŜe powodować zniszczenia 
finansowych informacji o transakcjach zrealizowanych w urządzeniu, które jeszcze 
nie zostały przesłane do serwera SYSTEMU, 

r) urządzenie musi rejestrować i gromadzić w swojej pamięci dane dotyczące 
dokonywanych transakcji oraz innych dokonywanych operacji (co najmniej: 
wymiana kasety, usuwanie usterek),  

s) urządzenie musi posiadać dwuczęściową obudowę: część górna zawiera podstawowe 
podzespoły techniczne, część dolna w formie postumentu zawiera skarbiec. 
Ewentualna wymiana części górnej jest moŜliwa bez demontaŜu części dolnej od 
podłoŜa,  

t) urządzenie musi posiadać system opróŜniania skarbca z ryglowaną kasetą wymienną 
ze stali nierdzewnej o pojemności min. 2500 monet. W momencie wyjmowania 
kasety musi następować jej automatyczne zamknięcie,  

u) przy wymianie kasety pełnej na pustą musi następować automatyczne wydawanie 
wydruku zawierającego informacje o :  

- kwocie, którą musi zawierać kaseta z rozbiciem na poszczególne nominały monet,  
- datę i godzinę wymiany kasety,  
- kolejny numer wymiany kasety,  

v) stacjonarny terminal doładowań kart powinien być zasilany z baterii/akumulatora, 
który dodatkowo moŜe być doładowany przez baterię słoneczną zintegrowaną 
z górną częścią obudowy, która wraz z akumulatorem tworzy system zasilania 
niezaleŜny od sieci energetycznej (pojemność baterii/akumulatora musi być dobrana 
w taki sposób, aby zapewnić nieprzerwane działanie urządzenia przez okres co 
najmniej 36 miesięcy – równieŜ w okresie zimowym),  

2.9.2 Wykonawca zobowiązany jest zainstalować dostarczone Zamawiającemu 
urządzenia (stacjonarne terminale doładowań kart), przez co naleŜy rozumieć ich 
ustawienie, montaŜ do podłoŜa (wraz z posadowieniem fundamentu) oraz 
doprowadzenie wszystkich urządzeń do stanu pełnej gotowości do pracy. MontaŜ 
polega na przymocowaniu urządzeń do fundamentów w sposób uniemoŜliwiający 
mechaniczne ich oderwanie od podłoŜa (w celu zabezpieczenia przez aktami 
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wandalizmu). Fundamenty mają zostać wybudowane z materiałów własnych 
wykonawcy i na jego koszt, zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i mają w pełni 
gwarantować nienaruszalność urządzenia.  

2.9.3 Zamawiający wskaŜe miejsca zamontowania stacjonarnych terminali doładowań 
kart po podpisaniu umowy z Wykonawcą. 

Ad.2.10 Dostarczenie, instalacja i konfiguracja 4 informacyjnych tablic 
przystankowych. 

2.10.1. Wykonawca dostarczy i dokona montaŜu 4 sztuk elektronicznych tablic 
informacyjnych LED: dwustronnej w wykonaniach jako 3 wierszowa (2 szt.) oraz 
dwustronnej 5-cio wierszowej (2 szt.). Wymienione tablice muszą być 
zamontowana w lokalizacjach: 

a)  ul. Rynek – szt.2 
b)  Al. Niepodległości – szt.1 
c)  ul. Wolności – szt.1 

2.10.2. Tablica LED powinna prezentować następujące informacje:  
a) informację o 2/4 najbliŜszych odjazdach w zaleŜności od tablicy,  
b) godzinę w ostatnim dolnym wierszu tablicy LED (czas synchronizowany 

z serwerem Zamawiającego),  
c) podświetlone „logo” komunikacji miejskiej na obudowie tablicy,  
d) wyśrodkowaną nazwę przystanku, pomiędzy logami z punktu c), a godziną, 

namalowaną na obudowie tablicy, kolor tła w przypadku wszystkich tablic to 
czarny,  

e) napisane na obudowie tablicy bezpośrednio nad matrycą LED nagłówki kolumn:  
- „Linia" (wyśrodkowane),  
- „Kierunek" (wyśrodkowane),  
- „Odjazd" (wyśrodkowane).  

2.10.3. Wymagania techniczne dotyczące tablicy LED:  
a) wykonane z diod wysokiej jasności (jasność tablicy min.6 000 cd/m2), koloru 

bursztynowego (amber), 
b) minimalny czas ciągłej pracy 50 000 godzin,  
c) diody tablicy muszą charakteryzować się szerokim kątem widzenia min. 110° 

w poziomie i 60° w pionie,  
d) raster pomiędzy 6 - 7mm,  
e) wielkość pojedynczego znaku - nie mniej niŜ 7 diod wysokości i 5 diod szerokości 

proporcjonalnej do znaku,  
f) wymiary tablic LED (3 lub 5 wierszowej)  

- wysokość 3/5 wierszy,  
- szerokość umoŜliwiająca wyświetlenie min.36 znaków: numeru linii, nazwy 

kierunku lub jego skrótu, i czasu odjazdu.  
g) zegar na osobnej matrycy w formacie HH : MM, cyfry w zegarze o parametrach 

identycznych ze stawianymi dla znaków na tablicach,  
h) widoczność – od 15m,  
i) Zamawiający nie dopuszcza rozwiązania w postaci osobnych paneli dla kaŜdego 

wiersza. Tablica LED musi być zbudowana z 1 matrycy.  
j) układ automatycznej regulacji jasności świecenia niezaleŜnie od kaŜdej strony 

tablicy,  
k) zabezpieczenie czoła tablicy szybą ochronną „wandaloodporną”,  
l) w dalszej części słowem „tablica” będzie określana tablica informacyjna będąca 

przedmiotem zamówienia (LED 3/5  wierszy).  
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2.10.4. Informacje prezentowane na tablicy dotyczyć będą maksymalnie 3/5 wierszy, 
z czego odjazdy wyświetlane mają być na 2/4 wierszach, w zaleŜności od typu 
tablicy. 

2.10.5. Informacje wyświetlane na tablicy muszą być w czcionce gwarantującej dobrą 
czytelność napisów.  

2.10.6. Układ informacji wyświetlanych na tablicy (we wszystkich liniach prezentujących 
informacje o odjazdach) winny mieć następujący układ:  

a) oznaczenie numeru linii: co najmniej 2 znaki alfanumeryczne plus 1 spacja 
z wyrównaniem do prawego marginesu,  

b) kierunek kursu: co najmniej 26 znaków alfanumerycznych plus 1 spacja 
z wyrównaniem do lewego marginesu,  

c) czas do odjazdu: 5 znaków alfanumerycznych z wyrównaniem do prawego 
marginesu: 
- w przypadku wyświetlania czasu rozkładowego w układzie „HH:MM”  (np. 

14:56),  
- w przypadku wyświetlania czasu rzeczywistego „MMmin” (np. 10min).  

2.10.7. Informacje o odjazdach na tablicy muszą być posortowane narastająco wg czasu 
pozostałego do odjazdu.  

2.10.8. W przypadku braku danych o rzeczywistym czasie odjazdu danego pojazdu 
tablica musi wyświetlić informację rozkładową.  

2.10.9. Po odjeździe pojazdu z przystanku godzina jego odjazdu musi zostać usunięta 
z tablicy, a prezentowany na tablicy rozkład musi ulec przesunięciu o jeden wiersz 
do góry. W pustym wierszu musi zostać wyświetlona godzina odjazdu następnego 
pojazdu.  

2.10.10. Zapewniona zostanie moŜliwość wyświetlania na tablicy tekstów składających się 
z dowolnej sekwencji liter, w tym duŜych lub małych oraz polskich znaków 
diakrytycznych. Dodatkowo system umoŜliwi wyświetlanie symboli 
zdefiniowanych przez Zamawiającego w trakcie wdroŜenia SYSTEMU.  

2.10.11. Tablica zapewniać ma wyświetlanie komunikatów tekstowych przewijanych 
poziomo w kierunku od prawej krawędzi matrycy do początku pierwszej pozycji 
pola przeznaczonego na nazwę kierunku. Komunikaty specjalne mają pojawiać 
się w dolnym wierszu tablicy, miejsce daty, czasu i nazwy przewoźnika. 

2.10.12. Tablica zapewni wyświetlanie komunikatów tekstowych w ostatniej linii (na 
samym dole matrycy). W przypadku gdy komunikat będzie dłuŜszy niŜ ilość 
znaków w dedykowanej linii to tablica LED będzie przewijała (skrolowała) 
poziomo komunikat celem ukazania całej jego treści. Przy braku takich 
komunikatów linia ta (w zaleŜności od konfiguracji) ma mieć moŜliwość 
pokazywania  informacji o odjeździe kolejnego pojazdu.  

2.10.13. Tablica musi być wyposaŜona w złącza do komunikacji za pośrednictwem GSM 
(minimalnie GPRS).  

2.10.14. Wykonawca wykona wszystkie niezbędne prace budowlane związane 
z uruchomieniem systemu, w tym m.in. związane z montaŜem tablicy 
informacyjnej.  

2.10.15. Tablica informacyjna będzie komunikować się z serwerem przez łącze 
GPRS/EDGE.  

2.10.16. Tablica musi obsługiwać wymianę danych z serwerem zapewniającą spełnienie 
wszystkich wymagań stawianych tablicy i systemowi.  

2.10.17. Tablica powinna być zamontowana na jednym słupie nośnym m i m przez 
Wykonawcę. Dolna krawędź tablicy informacyjnej, musi znajdować się na 
wysokości minimum 2,7 m do 3 m nad chodnikiem (od powierzchni gruntu do 
dołu tablicy).  
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2.10.18. W kaŜdym przypadku musi być zachowany odstęp bezpieczeństwa względem 
krawędzi zatoki autobusowej jak równieŜ względem pasów ruchu itd. 
Uwzględnione zostaną konieczne odstępy bezpieczeństwa. Zamawiający 
dostarczy Wykonawcy dokumentację projektową wraz z niezbędnymi 
pozwoleniami po podpisaniu umowy. Dokumentacja o której mowa zostanie 
załączona do SIWZ jako załącznik nr 9 i 10.  

2.10.19. Słupy do montaŜu tablicy muszą być zabezpieczone przed korozją.  
2.10.20. Pracownicy serwisu muszą mieć łatwy dostęp do poszczególnych elementów 

tablicy i wszystkich podzespołów elektronicznych. Zastosowane zostanie 
bezpieczne otwieranie wszystkich zamków za pomocą jednego specjalizowanego 
klucza.  

2.10.21. Tablica musi być umieszczona w obudowie odpornej na korozję, zabezpieczającą 
elementy elektroniczne przed skutkami opadów atmosferycznych, wilgoci 
i zapylenia zgodnie z normą minimum IP 54.  

2.10.22. Obudowa tablicy musi być zabezpieczona przed zbieraniem się pary wodnej 
w środku.  

2.10.23. Wszystkie przewody doprowadzone do tablicy muszą być zabezpieczone przed 
uszkodzeniem, wyciągnięciem, przecięciem itp. przez osoby niepowołane.  

2.10.24. Szyby w obudowie tablicy mają być pokryte zewnętrzną powłoką antyrefleksyjną 
(w celu wyeliminowania efektu odbijania się promieni słonecznych od szyby 
obudowy).  

2.10.25. Powierzchnia czołowa tablicy musi być zabezpieczona przed parowaniem 
i szronieniem.  

2.10.26. Tablica musi prawidłowo pracować w przedziale temperatur od -25oC do +50oC, 
w warunkach pełnego nasłonecznienia.  

2.10.27. Tablica musi spełniać obowiązujące w Polsce normy CE.  
2.10.28. Tablica musi być odporna na wszystkie zakłócenia wywoływane przez biegnące 

w pobliŜu linie elektryczne.  
2.10.29. Wykonawca doprowadzi napięcie zasilania: 230 V 50Hz do 2 tablic we 

wskazanych lokalizacjach zgodnie z projektami i pozwoleniami posiadanymi 
przez Zamawiającego. Załącznik nr 9 i 10 do SIWZ. 

2.10.30. Wykonawca wykona posadowienie i podłączy (do doprowadzonego punktu 
zasilania  230 V 50Hz w miejscu posadowienia tablic, wykonanego przez 
Zamawiającego) 2 tablice we wskazanych lokalizacjach.  

2.10.31. Wykonawca dostarczy, zamontuje i podłączy wszelkie niezbędne do tego celu 
urządzenia.  

2.10.32. Po zaniku napięcia zasilania będzie zapewniony automatyczny start tablicy.  
2.10.33. Tablica musi być wyposaŜona w czujnik natęŜenia światła zewnętrznego, który 

automatycznie dobiera jasność świecenia w zaleŜności od występujących 
warunków pogodowych i pory dnia.  

2.10.34. Kolorystyka obudowy tablicy oraz słupów ustalona zostanie z Zamawiającym 
w trakcie realizacji SYSTEMU.  

2.10.35. Obudowa tablicy musi być wykonana z materiału odpornego na korozję 
(sugerowana obudowa z aluminium, malowana proszkowo w uzgodnionej 
kolorystyce lub obudowa ze stali nierdzewnej).  

Ad.2.11 Szkolenie pracowników i dostarczenie 1 zestawu urządzeń do prowadzenia 
szkoleń 

2.11.1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia szkoleń związanych 
z wszelkimi wdroŜonymi funkcjami w SYSTEMIE dla osób i w zakresie 
wskazanym przez Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany do 
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przedstawienia harmonogramu szkoleń przed udzieleniem zamówienia 
z uwzględnieniem warunków:  

a) wskazane osoby będą przeszkolone najpóźniej na tydzień przed uruchomieniem 
danego modułu w SYSTEMIE, 

b) szkolenia będą odbywały się w języku polskim w siedzibie Zamawiającego, 
c) szkolenia będą się odbywały w grupach nie większych niŜ 5 osób w zakresie 

odpowiadającym danemu stanowisku,  
d) szkolone osoby otrzymają materiały szkoleniowe,  
e) szkolenia zakończą się wystawieniem certyfikatu poświadczającym nabyte 

umiejętności.  

2.11.2. W celach szkoleniowych Wykonawca dostarczy jeden zestaw szkoleniowo-
testowy w ramach niniejszego zamówienia, na który złoŜą się komputer 
pokładowy, kasownik, kasa rejestrująca. Zestaw musi być tak skonfigurowany 
aby dokładnie odzwierciedlał działanie w systemie urządzeń wchodzących w jego 
skład.  

Ad.2.12 UŜyczenie 1 stanowiska personalizacji kart. 

2.12.1. Wykonawca uŜyczy nieodpłatnie Zamawiającemu jedno stanowisko 
personalizacji kart na okres 6 miesięcy od dnia udzielenia zamówienia w celu 
usprawnienia wydawania kart pasaŜerom w okresie największego napływu 
wniosków o wydanie nowych  dla kolejnych PasaŜerów/Klientów MKM .  

 

3. Serwis urządzeń i oprogramowania w ramach gwarancji.  

3.1.  Zamawiający wymaga od Wykonawcy udzielenia gwarancji na okres 3 lat na kaŜde 
dostarczone w ramach zamówienia urządzenie, oprogramowanie oraz karty 
elektroniczne.  

3.2. O ujawnieniu wady lub usterki któregokolwiek z elementów SYSTEMU, 
Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę telefonicznie, faxem lub e-
mailem. Wykonawca faxem lub e-mailem niezwłocznie potwierdzi otrzymanie 
zgłoszenia.  

3.3.  Zamawiający wymaga od Wykonawcy - w ramach realizacji zamówienia oraz 
w ramach udzielonej gwarancji - zapewnienia 3 letniego serwisu oprogramowania 
aplikacyjnego z następującymi obwarowaniami odnośnie czasów i zakresu usług:  

a) Helpdesk telefoniczny dostępny, co najmniej w godzinach 8.00-15.00,  
b) Czas reakcji na zgłoszenie błędu lub niedopracowania programistycznego 

w programie - 16h od daty i godziny zgłoszenia,  
c) Czas usunięcia błędu lub niedopracowania programistycznego - 2 dni od daty 

zgłoszenia. 
3.4.  Zamawiający wymaga od Wykonawcy - w ramach realizacji zamówienia oraz 

w ramach udzielonej gwarancji - zapewnienia 3 letniego serwisu wszystkich 
urządzeń i kart elektronicznych dostarczonych w ramach realizacji zamówienia 
z następującymi obwarowaniami odnośnie czasów i zakresu usług:  

a) Helpdesk telefoniczny dostępny, co najmniej w godzinach 8.00-15.00.  
b) Czas reakcji na zgłoszenie usterki urządzeń – 16 h od daty i godziny zgłoszenia.  
c) Czas usunięcia usterki urządzeń  (nie dotyczy kart elektronicznych) – 24 h od daty 

i godziny zgłoszenia.  
d) Wymiana wadliwych kart elektronicznych na nowe w ciągu 14 dni roboczych od 

daty zgłoszenia na koszt Wykonawcy.  
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e) Zapewnienie 1 wizyty w roku trwającej do 16 godzin w celu przeglądu 
i konserwacji wszystkich urządzeń SYSTEMU.  
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