MKS @ielec

Liczba Podpis Podpis

Dziennika/ Rejestru przyjmujacego rejestrujgcego DR ZE eI

Data przyjecia

SKARGA / WNIOSEK /| REKLAMACJA /| ODWOLANIE* (niepotrzebne skresic)

Imie i nazwisko Adres (do korespondencji) Tel. kontaktowy/adres e-mail
Zdarzenie
Data zdarzenia Godzina zdarzenia Nr linii Nr pojazdu
Przystanek Nr wezwania do zaplaty Nr e-karty (MKM)

Opis zdarzenia

Podpis osoby sktadajgcej pismo

Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na telefoniczne powiadomienie mnie o wyniku rozpatrzenia reklamaciji.

Informacje nalezy przekazac na nrtelefonu ... ..o
Podpis osoby sktadajgcej pismo

*niepotrzebne skresli¢

Zatgczniki:




Wypetnia pracownik

Wyjasnienie komorki rozpatrujgcej sprawe

Podpis kierownika komorki, data

Decyzja Podpis osoby zatwierdzajacej, data

Zgodnie z art. 13 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (Dz. Urz. UE.L 2016 Nr 119, str.1), informujemy, ze:
1.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z 0.0. w Mielcu, ul. Moniuszki 12,
nr tel. 17 583 77 33, adres email: sekretariat@mks-mielec.pl
2.  Spotka powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowadé: nr tel. 17 583 16 69, adres email: iod @ mks-mielec.pl
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢) w zw. z art. 6 ust. 1 lit f) ww. Rozporzadzenia w celach
rozpatrzenia pisma i mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do tego na podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa lub
podmiotom, ktdre na podstawie stosownych uméw podpisanych z MKS Sp. z 0.0. przetwarzaja dane osobowe, ktérych Administratorem
jest MKS Sp. z 0.0. w tym kancelaria prawna, firma informatyczna.
4.  Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do przenoszenia danych —w granicach okreslonych
w przepisach prawa oraz jezeli przetwarzanie odbyto sie na podstawie zgody prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
5.  Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Niniejsze dane beda przetwarzane do czasu przedawnienia danego roszczenia.
7.  Podanie danych osobowych jest obligatoryjne, celem udzielenia odpowiedzi na ztozone pismo.

o




